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ทางถนน ซึ่งสถานประกอบการหลายแหงไดมีการกําหนดมาตรการองคกร
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ประเทศและตางประเทศ เพ่ือเสนอเปนแนวทางดานความปลอดภัยทางถนน 
(Road Safety) ในการลดและปองกันอันตรายในกลุมแรงงานและผูที่
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การวางแผนการบริหารจัดการ เพ่ือสรางความปลอดภัยทางถนน (Road 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
องคการอนามัยโลก (WHO) ประมาณการวาในแตละวันจะมี

ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนมากกวา 3,000 คน คาดการณวาระหวาง 
พ.ศ. 2543-2563 ประเทศที่มีรายไดสูงจะมีการเสียชีวิตจากการจราจรลดลง
ประมาณรอยละ 30 แตจะมีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนเพ่ิมขึ้นอยาง
มากในประเทศที่มีรายไดตํ่าและปานกลาง ถาปราศจากการดําเนินการแกไข
ปญหาที่เหมาะสม และรายงานความปลอดภัยทางถนน (Global Status 
Report on Road Safety, 2015) พบวาขอมูลอุบัติเหตุทางถนนของโลก 
พ.ศ. 2556 จากการสํารวจ 180 ประเทศทั่วโลก มีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
ทางถนนทั่วโลกสูงถึง 1.25 ลานคน และบาดเจ็บจํานวน 20-50 ลานคนใน
แตละป 1       

โดยขอมูลของเว็บไซตเวิลดแอตลาส เก่ียวกับประเทศที่มีอัตราการ
เสียชีวิตบนทองถนนมากที่สุดในโลกป 2560 ปรากฏวาประเทศไทยไดขยับ
ขึ้นมาเปนอันดับ 1 ของโลก มีอัตราผูเสียชีวิต 36.2 รายตอแสนประชากร 
จากเดิมที่รั้งอันดับ 2 เน่ืองจากวาประเทศลิเบียเจาของตําแหนงเดิมมีการสู
รบภายในประเทศ ทําใหมีผูเสียชีวิตบนทองถนนมากไมไดเก่ียวของกับการ
ขับขี่ 2  
 

 

 

1 องคการอนามัยโลก, รายงานสถานการณโลกดานความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2558  
2 BLT Bangkok, ไทยครองแชมปเสียชีวิตบนถนนมากที่สุดในโลก
,http://www.bltbangkok.com/CoverStory/. 
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ดังน้ันทุกภาคสวนกําลังพยายามหาทางในการแกไข รวมถึงออก
มาตรการตางๆ เพ่ือลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นบนทองถนน ซึ่งเกิดขึ้นทุกวัน 
และทุกคนมีความเสี่ยงที่จะไดรับอันตราย จึงเปนสิ่งที่ทุกคนตองรวมมือกัน
อยางจริงจัง ไมใชเพ่ือที่จะใหประเทศไทยหลนจากแชมปโลกที่ไมนายินดีน้ี
เทาน้ัน แตเพ่ือชีวิตของตัวเราและผูคนรอบขางดวย นอกจากน้ีมีการจัดสรร
งบประมาณ เพ่ือจัดหาอุปกรณสนับสนุนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงยกระดับ และติดตามการดําเนินงานของทุกหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือสรางความเขมแข็งของหนวยงานหรือสถาบันที่ทํา
หนาที่ประสานดําเนินงานตางๆใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือรับมือกับ
วิกฤตความปลอดภัยทางถนนของทั่วโลก จึงไดมีการเสนอกรอบปฏิบัติการ
สําหรับการดําเนินงานที่สําคัญ 5 ประการ คือ “หาเสาหลัก” (Five Pillars)3 
ประกอบดวย 

เสาหลักที่ 1 การบริหารจัดการความปลอดภัยทางถนน การหา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุซ้ําๆ มีการจัดทําแผนงานและมาตรการปองกัน
ปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน จําเปนตองมีกลยุทธที่ครบวงจร ซึ่ง
ควบคุมดูแลโดยคณะผูบริหารระดับสูง ภายในบริษัทเอกชนบรรดาผูบริหาร
ของบริษัทตองทําเปนตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาพนักงานของบริษัท
ทุกคนรับผิดชอบรวมกันในการลดการเสียชีวิต และการบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุทางถนนที่เก่ียวเน่ืองกับการทํางาน โดยกําหนดหนวยงานหรือ
คณะทํางาน เพ่ือพัฒนาและผลักดันยุทธศาสตร ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร
ภายใตกรอบทศวรรษแหงความปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี 

 
 

3 ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน พ.ศ.2559, “ทิศทางและนโยบายสูการจัดการความ
ปลอดภัยทางถนนอยางยั่งยืน” 
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- สงเสริมการสรางความรวมมือจากภาคีทุกภาคสวน 
- บริหารจัดการขอมูลการเกิดอุบัติเหตุ , การบันทึกขอมูล ,  

รวบรวมขอมูลและสถิติที่ถูกตองครบถวนตรงตามความตองการ 
เสาหลักที่ 2 สภาพถนนและระบบการขนสงทางบกที่มีความ

ปลอดภัยมากขึ้น จะตองมีระบบตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนต้ังแตการ
ออกแบบ การกอสรางและการบํารุงรักษาดูแล พรอมติดต้ังอุปกรณเพ่ือลด
ความเสี่ยง เชน ราวเหล็กลูกฟูก สรางถนนวงเวียน สรางระบบโครงขายถนน
ที่ปลอดภัยสําหรับผูใชรถใชถนนทุกประเภท โดยประเด็นยุทธศาสตรภายใต
กรอบทศวรรษแหงความปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี 

- วางระบบติดตามประเมินผลของโครงสรางพ้ืนฐานถนน 
- ตรวจสอบความปลอดภัยทางถนนและปรับปรุงจุดเสี่ยง จุด

อันตรายใหปลอดภัย 
- กอสรางราวกันอันตราย 
- ติดต้ังสัญญาณไฟจราจร เพ่ิมปายจํากัดความเร็ว การเขมงวด

ดูแลการใชพ้ืนที่บริเวณขางทาง 
- ปรับปรุง บํารุงรักษา และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหพรอมใชงานไดอยางปลอดภัย 
- พัฒนาชองทางจักรยานใหมีมาตรฐาน ความปลอดภัยและ

สวยงามสามารถใชงานไดจริง และเขมงวดไมใหยานพาหนะอ่ืน
เขาไปใช 

- เรงรัดดําเนินโครงการแกไขปญหาจุดตัดทางรถไฟกับถนนตาม
มติคณะรัฐมนตรี 

เสาหลักที่ 3 ยานพาหนะที่มีความปลอดภัยมากขึ้น ตองเพ่ิม
ความสําคัญของมาตรฐานปองกันการชน เชน ควรออกฎหมายใหรถ
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มอเตอรไซคทุกคัน ติดต้ังระบบเบรกปองกันลอล็อค (ABS) สวนรถยนต
ติดต้ังระบบควบคุมเสถียรภาพแบบอิเล็กทรอนิกส (ESC) และเมื่อเกิดการ
ชนจะตองมีระบบความปลอดภัยเชิงปกปองเมื่อเกิดเหตุ (Passive Safety) 
นอกจากน้ีควรติดต้ังที่น่ังติดรถยนตสําหรับเด็ก (Car Seat) โดยประเด็น
ยุทธศาสตรภายใตกรอบทศวรรษแหงความปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี 

- ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยของรถตามมาตรฐานสากล 
- กําหนดใหรถทุกคันติดต้ังเข็มขัดนิรภัยและระบบรั้งยึด 
- การใชเทคโนโลยีที่ปลอดภัยสําหรับรถยนต เพ่ือหลีกเลี่ยงการ

ชนอยางมีประสิทธิภาพ 
- กําหนดเกณฑดานความปลอดภัยสําหรับคนเดินเทา 
- บังคับใชที่น่ังเด็กในรถยนต 
- ยกระดับมาตรฐานรถโรงเรียน 
- ปรับปรุงมาตรฐานหรือขอกําหนดที่เกี่ยวของกับรถจักรยานยนต 
- พิจารณากําหนดลักษณะ และรูปแบบรถที่เหมาะสมกับการ

นํามาใหบริการสาธารณะ 
- เปดไฟหนารถจักรยานยนตตลอดเวลา 
เสาหลักที่ 4 ผูใชรถใชถนนมีความปลอดภัยมากขึ้น ดานผูใชรถใช

ถนนจะตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู มีระบบใบอนุญาตขับขี่ที่มีคุณภาพและ
บังคับใชกฎหมาย โดยเฉพาะความเสี่ยงหลักในเรื่องของความเร็วรถยนต, 
เมาสุรา และอุปกรณนิรภัย โดยประเด็นยุทธศาสตรภายใตกรอบทศวรรษ
แหงความปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี 

- กําหนดมาตรการบังคับใชกฎหมายที่เปนมาตรฐาน 
- กําหนดมาตรการควบคุมการคาดเข็มขัดนิรภัยและระบบรั้งยึด

สําหรับเด็ก 
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- กําหนดมาตรการควบคุมการสวมหมวกนิรภัย 
- กําหนดแนวทางในการควบคุมและจํากัดความเร็วที่เหมาะสม 
- ปรับปรุงและแกไขกฎหมายที่เก่ียวของเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ควบคุมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง 
  เสาหลักที่ 5 ระบบการดูแลรักษาผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น โดยประเด็นยุทธศาสตรภายใตกรอบทศวรรษแหงความ
ปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี 

- ชวยเหลือและแกไขเหตุการณในขณะเกิดเหตุ และบริหาร
จัดการใหกลับสูสภาพเดิมในเวลารวดเร็ว 

- พัฒนาระบบดูแลกอนถึงโรงพยาบาล 
- วางระบบฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจผูรับอุบัติเหตุ 
- สงเสริมระบบประกันภัยที่มีคุณภาพดูแลผูไดรับอุบัติเหตุอยาง

เปนธรรม 
จากสถานการณดังกลาวทางคณะทํางานศูนยวิชาการเพ่ือความ

ปลอดภัยทางถนน (ศวปถ.) รวมกับภาคีเครือขาย ภายใตการสนับสนุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จึงสนใจรูปแบบ
การดําเนินงาน “มาตรการองคกรเพื่อความปลอดภัยทางถนน” เพ่ือเสนอ

เปนแนวทางในการลดและปองกันอันตรายของกลุมแรงงานและผูที่เกี่ยวของ 
ซึ่งรายละเอียดเน้ือหาดานมาตรการองคกรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน จะ
ขอกลาวตอไปในบทที่ 2 
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บทที่ 2 
มาตรการองคกร 

  
มาตรการองคกรเพ่ือความปลอดภัยทางทองถนน เปนคําที่เกิดขึ้น

ในแวดวงคนทํางานดานความปลอดภัย พบวามาตรการองคกรเปนวิธีการ
ที่ต้ังเปนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ในการดูแลบุคคลกรในองคกรของตนเอง ที่
ใชยานพาหนะทุกประเภทในการเดินทาง   

จากปญหาดานอุบัติเหตุบนทองถนนที่กลาวมาดังบทนํา หน่ึงในน้ัน
ก็มีการเกิดอุบัติเหตุดานถนนในสถานประกอบการจากการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ เชน การใหบริการรถขนสงสินคา เมื่อมีกิจกรรมในการขนสงสินคา
มากขึ้นความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุทางถนน อันนํามาซึ่งความสูญเสียทั้ง
ชีวิตและทรัพยสินก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น ดังตัวอยางการเกิดอุบัติเหตุที่มี
รถบรรทุกเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ เชน การชนทาย การชนกับรถ
โดยสารสวนบุคคล และรถจักรยานยนต รวมถึงการเดินทางไป-กลับระหวาง
ที่พักกับที่ทํางานของพนักงานก็เปนเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความสูญเสียชีวิต
และทรัพยสิน จากปญหาดังกลาวยังขาดการวิเคราะหถึงสาเหตุที่แทจริง 
และความสัมพันธของสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งทําใหเกิดการ
แกปญหาที่ปลายเหตุ และไมกอใหเกิดระบบที่จะปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนน 

ทุกภาคสวนจึงไดสรางความรวมมือใหเกิดการดําเนินงานสนับสนุน 
และผลักดันใหเกิดมาตรการองคกรในสถานประกอบการ จึงจะขอยก
หนวยงานที่ดําเนินงานดานการขับเคลื่อนมาตรการองคกร ไดแก การ
ขับเคลื่อนงานประชารัฐเพื่อสังคม E6 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2561 ณ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) พลเอกอนันตพร 
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กาญจนรัตน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย (รมว.พม.) ฐานะหัวหนาทีมภาครัฐเปนประธานการประชุม
คณะทํางานประชารัฐเพ่ือสังคม (E6) ครั้งที่ 1/2561 พรอมดวย นายอิสระ 
วองกุศลกิจ ประธานอาวุโสหอการคาไทย ในฐานะหัวหนาทีมภาคเอกชน 
และ ดร. สุปรีดา อดุลยานนท ผูจัดการกองทุน สสส. ในฐานะหัวหนาทีม
ภาคประชาสังคม รวมทั้งผูแทนหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ เขารวม
ประชุมเพ่ือติดตามความคืบหนาการดําเนินงานในประเด็นเรงดวน (5 Quick 
Win) ในสวนของประชารัฐเพ่ือสังคม ดานความปลอดภัยทางถนน (E6.5) 
ไดกําหนดเปาหมายและแนวทางสําคัญในการดําเนินงานในป 2561 โดย
กําหนดให 55 องคกรที่รวม MOU กําหนดมาตรการความปลอดภัยของ
องคกร โดยต้ังเปาการดําเนินงาน ใน 3 จังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม ไดแก 
ฉะเชิงเทรา ระยอง และชลบุรี คือ การลดจํานวนผูเสียชีวิตในชวงเทศกาล
สงกรานต 2561 ใหไดรอยละ 10 ลดจํานวนผูเสียชีวิตตลอดปใหไดรอยละ 5 
และลดจํานวนผูเสียชีวิตในหนวยงานที่รวม MOU ใหเปน 0 นอกจากน้ี ป 
2561 จะมีการสนับสนุนใหภาคประชาสังคมเขาไปมีสวนรวมใน 3 กลุม
ภารกิจงานใหมากย่ิงขึ้น  

ดังน้ันการศึกษาการจัดทําระบบมาตรฐานความปลอดภัยทางถนน
ควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหรากของปญหา เพ่ือนําไปสูการจัดทํา
มาตรการและระบบในการปองกันและแกปญหาการเกิดอุบัติเหตุที่เหมาะสม
กับบริบทขององคกร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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กรณีศึกษา : การประสบความสําเร็จจากการใชมาตรการเพื่อ
ความปลอดภัยทางถนนของสถานประกอบการในตางประเทศและไทย มี
รายละเอียดดังนี ้

2.1 มาตรการองคกร เพื่อความปลอดภัยทางถนนในสถาน
ประกอบการตางประเทศ 

2.1.1 บริษัท British Telecommunication (BT) 4 
งานศึกษาไดทําการประเมินผลลัพธที่ไดโปรแกรมการจัดการดาน

ความปลอดภัยในการทํางานที่เก่ียวของกับทองถนนของบริษัท British 
Telecommunication ที่มีปฏิบัติการทั่วอังกฤษ และองคกรไดมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงดานทองถนนมามากกวา 10 ป โดยจุดเริ่มตนของโครงการ
เริ่มในป 2002 โดยการประยุกตเอาหลัก Occupational Health Safety 
( OHS)  Haddon Matrix แ ล ะ  the UK Health and safety executive 
guidance (HSE) มาใชในโครงการ  

 
 
 
 
 
 
 

 
4 Wallington D, Murray, W., Darby, P., Raeside, R., & Ison, S., Work-related road safety: 
Case study of British Telecommunications (BT). Transport Policy. 2014;32(Supplement 
C):194-202. 
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ตารางที ่1 กระบวนการภายใตแนวคิด Haddon Matrix 

ชวง 
เวลา 

การจัดการทางดาน
วัฒนธรรมองคกร 

การจัดการทางดาน
การเดินทาง 

บุคลากร พาหนะ สังคม 

กอนการ
ขับขี่ 

 การวิเคราะห
ความเสี่ยง 

 การมีสวนรวม
ขอผูเชี่ยวชาญ 

 การประเมิน
นโยบายและ
กระบวนการ
จัดการ 

 การจัดตั้ง
กรรมการท่ี
กํากับดูแล 

 การประเมิน
ความเสี่ยงของ
การเดินทาง 

 การกระจาย
และจัดตาราง
งาน 

 การลดความ
จําเปนในการ
เดินทาง 

 การวางแผน
เสนทาง 
 

 การแนะนํา
กระบวนการ
ตางๆ 

 การจัดทํา
นโยบายและ
คูมือ 

 การจัดทํา
โปรแกรม
ออนไลนท่ี
ครอบคลุม
ประเด็นเรื่อง 
การรับทราบ
ขอมูลของผูขับ, 

 การเลือก 
 ลักษณะเฉพาะ 
 มาตรฐานของ

ความปลอดภัย 
 การตรวจสอบ 
 การบํารุงรักษา 
 การจัดการและ

การติดตามการ
ใชงาน 

 ขอมูลการใช
งานยานพาหนะ 

 

 การมีสวนรวมกับ
การวิจัย 

 การตลาด 
 โครงการท่ีมีตอ

สมาชิกครอบครวั
ของบุคคลากร 

 การมีสวนรวมกับ
ชุมชน 

 การจัดสัมมนา 
 การใหรางวัล 
 การ

ประชาสัมพันธ 
กับสื่อ 
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ชวง 
เวลา 

การจัดการทางดาน
วัฒนธรรมองคกร 

การจัดการทางดาน
การเดินทาง 

บุคลากร พาหนะ สังคม 

 อบรมและ
เก็บขอมูลการ
สื่อสาร  

 การ
ตั้งเปาหมาย 

 การเก็บรวม
รวมขอมูลเพ่ือ
การตัดสินใจ 

 การจัดการ
ปญหาเรื่อง
ความเหนื่อยลา
ขณะขับขี่ 

 การวางแผนการ
ใชพาหนะอยาง
มีประสิทธิภาพ      
ลดการใช
พลังงาน 

 การอบรมการ
ขับขี่ 

 การใช
เทคโนโลยีเพ่ือ
การสื่อสารขณะ
ขับขี ่

การเขารับการ
อบรมดานความ
เสี่ยง และการ
ประเมินผล 

 การเขารับการ
อบรมเชิงปฏิบัติ 

 การประเมิน
สภาวะการ
มองเห็น 

 การจัดทํา 
benchmark 

 Corporate 
Social 
Responsibility 
(CRS) 
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ชวง 
เวลา 

การจัดการทางดาน
วัฒนธรรมองคกร 

การจัดการทางดาน
การเดินทาง 

บุคลากร พาหนะ สังคม 

ขณะขับขี่  กระบวนการ
รายงานและ
ใหการ
สนับสนุน 
ผูขับขี ่

 การจัดการ ณ 
จุดเกิดเหตุ 

 กระบวนการ
รายงาน
เหตุการณและ
การจัดการ 

 การประเมิน
ความเสียหาย 

 การเยียวยา
ชวยเหลือผูมีสวน
เกี่ยวของ 

หลังการ
เกิดอุบัติ 
เหตุ 

 การตรวจสอบ
เหตุการณ 

 การ
ประเมินผล
สืบเนื่อง 

 โปรแกรมการ
ปรับปรุงเพ่ือ
แกปญหา 

 การรายงาน
สรุปเหตุการณ 

 การสืบสวนและ
ปรับปรุง 

 
 
 
 

 

 การนําเสนอ
เหตุการณของผู
ขับขี่ 

 การให
คําแนะนํา
ปรึกษากับผู  
ขับขี่ 

 การติดตามและ
ประเมินผลซํ้า 

 การตรวจสอบ
ยานพาหนะ 

 การซอมบํารุง 

 การจัดการ
ภาพลักษณ 
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จากแนวทางดังกลาว ไดนํามาสูแผนเชิงปฏิบัติการของ BT โดยการ 
- สรางแบบฟอรมออนไลนสําหรับพนักงานขับขี่ (ครอบคลุม 

เรื่อง การรับทราบขอมูลของผูขับขี่ แบบสอบถามประเมิน
แนวคิดและพฤติกรรมตอความเสี่ยงของผูขับขี่)  

- ผูจัดการ 1 คนดูแลพนักงานที่เกี่ยวของกับการขับขี่ 20 คน 
- การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล ทําผานระบบฐานขอมูล

ข อ ง บ ริ ษั ท ที่ เ รี ย ก ว า  Road safety management 
information system (MIS)  

- มีการจัดสรางโปรแกรมการฝกอบรม การใหคําแนะนําใน
การแกไขพฤติกรรมการขับขี่ การสรางจิตสํานึกดานความ
ปลอดภัย และการตรวจสุขภาพสายตา 

- การสรางโปรแกรม European New Car Assessment 
Program (NCAP) เพ่ือใชในการจัดซื้อรถ และโครงการ 
Birthday Process เพ่ือใชในการตรวจซอมบํารุง   

- การนําเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและติดตามผลระยะไกล
มาใช 

2.1.2 บริษัท Roache Australia 5 
งานศึกษาเรื่อง Work-related road safety: A case study of 

Roche Australia เปนการศึกษาถึงการบริหารจัดการ การตรวจสอบและ
การพัฒนาประสิทธิภาพในดานความปลอดภัยบนทองถนนภายใตโปรแกรม 
Company Motor Vehicle Safety Program ของบริษัท Roche Australia  
(เปนบริษัทในอุตสาหกรรมดานยา) เปนเวลา 5 ป โดยงานศึกษาไดใชวิธี 
 

5 Murray W, White J, Ison S. Work-related road safety: A case study of Roche Australia. 
Safety Science. 2012;50(1):129-37. 
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การศึกษาแบบกรณีศึกษา (case study-based research methodology) 
ที่มีพ้ืนฐานจากขอมูลของบริษัท ขอมูลจากผูจัดการระดับปฏิบัติงาน (Fleet 
manager) และการบริหารจัดการประจําวัน โดยการวิเคราะหผลได 
ครอบคลุม 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก การประเมินความเสี่ยงของผูขับขี่
ยานพาหนะ การพัฒนานโยบายและการสื่อสาร การประเมินกระบวนการ
และผลลัพธ และความตอเน่ืองในการทบทวนโครงการ  

ในดานการประเมินความเสี่ยงของผูขับขี่ยานพาหนะ ภายใตระบบ
ที่ใหผูขับขี่ตรวจสอบตนเองผานระบบออนไลนบริษัทสามารถระบุไดถึง
ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงมากและนอยและประเด็นที่ยังบกพรอง อันนําไปสู
การสามารถวางเปาหมายที่ ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เมื่อ
โปรแกรมดําเนินสืบเน่ืองก็ไดสงผลใหพนักงานเขาใจสิ่งที่จําเปนตองกระทํา
และความสําคัญของมัน 

ดานการพัฒนานโยบายและการสื่อสาร สืบเน่ืองจากการประเมินผู
ขับขี่ยานพาหนะอยางตอเน่ือง บริษัทไดนําผลมาปรับปรุงอยางตอเน่ืองและ
นําไปสูการพัฒนานโยบายที่เปนรูปธรรม เชน การออกคูมือ รูปแบบการ
สื่อสารภายใตชองทางตางๆ และกระบวนการในการสงมอบยานพาหนะ 
เปนตน 

ดานการประเมินกระบวนการและผลลัพธ บริษัทไดกําหนดดัชนีช้ี
วัดออกเปน 2 กลุมคือ ดัชนีเชิงรุก และเชิงรับ โดยในเชิงรุกจะเนนไปที่
ประเมินความเสี่ยงในดานตางๆของพนักงาน ซึ่งขอมูลที่บริษัทจัดเก็บน้ันทํา
ใหบริษัทสามารถระบุความเสี่ยงไดถึงระดับรายบุคคล ในดัชนีเชิงรับน้ัน
บริษัทประเมินจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุประเภทตางๆ เชน การชนวัตถุที่อยู
น่ิง และการที่ไมสามารถควบคุมรถไดจนเกิดการหมุนของรถ เปนตน ซึ่ง
พบวาจํานวนรถที่เกิดอุบัติเหตุ และการเคลมประกันไดมีแนวโนมที่ลดลง 
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อยางตอเน่ืองภายหลังการเริ่มตนโครงการ โดยพบวาในชวง 5 ปของ
โครงการน้ันโดยรวมแลว จํานวนรถที่เกิดอุบัติเหตุลดลง 42% และจํานวน
การเคลมประกันลดลง 56% ดานความตอเน่ืองในการทบทวนโครงการ 
บริษัทมุงเนนไปที่พัฒนาแบบเชิงรุก คือ การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ 
ประเมินและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน และพยายามสราง
มาตรฐานที่ใหสามารถนําเสนอในสากลในฐานะกรณีตัวอยางของรูปแบบ
การปฏิบัติการที่ดีซึ่งจะเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร  

โดยสรุปแลวงานศึกษาน้ีมีความคลายคลึงกับกรณีความสําเร็จของ 
บริษัท BT ตรงที่ความสําเร็จของโครงการดานความปลอดภัยในการทํางาน
บนทองถนนน้ัน จะเกิดขึ้นไดก็จากการมีความมุงมั่นและไดรับความรวมมือ
จากภาคสวนตางๆในองคกร โครงการที่เห็นผลชัดเจนน้ันมักไมใชโครงการ
ระยะสั้น แตเปนโครงการที่มีลักษณะสืบเน่ือง กลาวคือ มีการปรับปรุงตัว
โครงการอยางตอเ น่ืองเพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะขององคกรและ
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตามลําดับ นอกจากน้ีแลวโครงการยังมีลักษณะของ
ความเปนชุดโครงการที่ประกอบไปดวยโครงการยอยตางๆที่มีความสัมพันธ
กันมากกวาโครงการเด่ียว ซึ่งตรงจุดน้ีเองทําใหเปนเรื่องยากที่ประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการยอยเพียงโครงการใดโครงการหน่ึง  

 
 
 
 
 



15 

  

ประเทศสหรัฐอเมริกา กรมแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได
แสดงใหเห็นถึงกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จ จากแผนงานความ
ปลอดภัยของผูขับขี่ 6 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

2.1.3 บ ริ ษั ท  Nationwide Insurance -  Columbus, Ohio 
Nationwide  

เปนหน่ึงในบริษัทประกันภัยที่ใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกา มีระบบ
การดําเนินงานที่ใหญ ในกลุมยวดยานพาหนะสวนตัวในป พ.ศ.2541 
Nation wide พัฒนาและปรับปรุงโครงการความปลอดภัยของผูขับขี่
ยวดยานพาหนะ โดยใช 10 ขั้นตอน เปนคูมือการปฏิบัติงานผลลัพธที่ได คือ  

• ขณะที่จํานวนระยะทางของผูขับขี่ขององคกร Nationwide มี
จํานวนเพ่ิมขึ้น 19 % องคกรสามารถปองกันการชนกันได
เพ่ิมขึ้น 53 % 

• องคกรสามารถลดคาใชจายลงได 40 % 
2.1.4 บริษัท Charter Communications – Michigan  
Charter Communications เปนบริษัทรับบริการดานที่อยูอาศัย

ในมิชิแกน มีพาหนะมากกวา 650 คัน พนักงานขับรถ 1.5 ลานไมลตอเดือน
ในป พ.ศ.2544 บริษัทไดเริ่มโครงการ เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูคาดเข็มขัดนิรภัย
จากพนักงานขับรถของบริษัท Charter ทํางานรวมกับ Michigan NETS 
กอต้ังโครงการการคาดเข็มขัดนิรภัยน้ีขึ้นและไดรับรางวัลอีกดวยผูเขารวม
จาก NETS ในแคมเปนสัปดาหแหงการขับขี่รถปลอดภัย และ NHTSA 
รางวัลสําหรับผูคาดเข็มขัดนิรภัย ผลลัพธที่ได คือ  
 
6 United State Department of Labor. Guidelines for Employers to Reduce Motor 
Vehicle Crashes. Available from: 
https://www.osha.gov/Publications/motor_vehicle_guide.html. 

https://www.osha.gov/Publications/motor_vehicle_guide.html
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• ในป พ.ศ.2544 ในสวนการคาดเข็มขัดนิรภัยของ Charter 
Michigan มีอัตราการใช 74 เปอรเซ็นต ในระยะเวลาสองปเพ่ิม
เปน 94 เปอรเซ็นต และยังคงมีอัตราเพ่ิมขึ้นเรื่อยมา  

• ลดอัตราการชนกันของยวดยานพาหนะ 30 เปอรเซ็นตอีกดวย 
 2.1.5 บ ริ ษั ท  General Motors Corporation -  Detroit, 
Michigan  

GM เปนผูผลิตรถยนตรายใหญที่สุดของโลก ประสบความสําเร็จ
จากโครงการ “สรางเสริมใหเปนนิสัยไดริเริ่มจัดหาสถานที่สําหรับการศึกษา
และนโยบายความเขมงวดในการใชเข็มขัดนิรภัยโครงการชวยสงเสริมใหเกิด
การพัฒนาและรางวัลสําหรับผูคาดเข็มขัดนิรภัย โดย GM สํารวจจาก 90 
ไซตงานในแตละแหง ผลลัพธที่ได คือ  

• GM เพ่ิมจํานวนพนักงานที่คาดเข็มขัดนิรภัยจาก 61 เปอรเซ็นต
ในปพ.ศ. 2541 เปน 85 เปอรเซ็นตในเดือนธันวาคม พ.ศ.2546 
ซึ่งโครงการดังกลาวยังคงไดรับการสนับสนุนเรื่อยมา  

• โครงการการขับขี่ปลอดภัยไดรับการรับรองดวยการรักษาชีวิต
ผูคน 5 ชีวิตตอป 
 

2.2 มาตรการองคกร เพื่อความปลอดภัยทางถนนในสถาน
ประกอบการไทย 

การดําเนินงานมาตรการองคกรมีความสําคัญตอการขับเคลื่อนงาน
ดานความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทย เพ่ือใหเกิดเปนรูปธรรมและเกิด
ความย่ังยืนในการดําเนินการดานมาตรการองคกรที่เก่ียวของอยางจริงจัง
และตอเน่ือง ทุกภาคสวนทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน จึงตองรวมกันกําหนดมาตรการองคกรขึ้น เพ่ือลดการบาดเจ็บ
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และสูญเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนของสถานประกอบการ จะกลาวถึง
มาตรการองคกรที่สถานประกอบการตางๆในประเทศไทยดําเนินงาน ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 บริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด  
ในฐานะกรรมการศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน และ

องคกรภาคีเครือขาย ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ไดรวมประกาศเจตนารมณ
ทศวรรษแหงความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554-2563 เพ่ือเปนการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนในสังคมไทยอยางย่ังยืน โดยในปแรกจะ
รณรงคสงเสริมการสวมหมวกนิรภัย 100 % กับผูขับขี่และผูโดยสาร
รถจักรยานยนต ดังเชน โครงการ“คนขับ คนซอนปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย 
100%” ซึ่งการใชรถจักรยานยนตในประเทศไทยนับวันจะมีปริมาณมากขึ้น
ดวยการจราจรในเมืองใหญ ๆ มีปริมาณหนาแนนรถจักรยานยนตเปน
พาหนะที่มีผูใชมากที่สุด เพราะสะดวก ประหยัดนํ้ามัน และรวดเร็วในการ
เดินทาง แตอันตรายของอุบัติเหตุจากรถจักรยานยนตก็มีสูงเชนกัน จากผูขับ
ขี่หรือผูโดยสารที่ไมปฏิบัติตามกฎจราจร คือ การขับรถเร็ว การว่ิงยอนศร 
การด่ืมแอลกอฮอลขณะขับขี่รถจักรยานยนตหรือแมกระทั่งการไมสวมใส
หมวกนิรภัยขณะขับขี่หรือซอนทายรถจักรยานยนต ซึ่งเหลาน้ีก็เปนเหตุที่ทํา
ใหเกิดความสูญเสียทั้งรางกายและทรัพยสิน 

โครงการ “คนขับ คนซอนปลอดภัย สวมหมวกนิรภัย 100%”  
เปนโครงการเพ่ือที่จะสรางสรรคประโยชนใหกับสังคม โดยรณรงคเพ่ือความ
ปลอดภัยในการโดยสารรถจักรยานยนต ผานกิจกรรมรณรงค ตาง ๆ ของ
บริษัทกลางฯ และภาคีเครือขายภาครัฐ และเอกชน เพ่ือสงเสริมการสวม
หมวกนิรภัย 100 % และลดอุบัติเหตุจากการใชรถจักรยานยนต รวมทั้งการ
ประกาศกฎบัตรวาดวยความปลอดภัยทางถนน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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 กฎบัตรวาดวยความปลอดภัยทางถนนน้ี เปนสวนหน่ึงขององคกรที่
มีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยตระหนักวาอุบัติเหตุจากรถน้ันเปนเรื่องของ
ทุกคนมิใชเรื่องของคนใดคนหน่ึง เพ่ือสงเสริมและเสริมสรางใหเกิดเปน
วัฒนธรรมในการขับขี่อยางปลอดภัย จึงไดปฏิญาณตนเพ่ือถือปฏิบัติ เพ่ือ
ความปลอดภัยทางถนน 7 ดังน้ี  

1. พนักงาน เจาหนาที่ ทุกระดับช้ันในบริษัทกลางฯ จะรักษาและ
ปฏิบัติตามอุดมการณขององคกรอยางเครงครัด คือ“ต้ังมั่นในคุณธรรมและ
ความถูกตอง มุงมั่นในบริการที่เปนเลิศ ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม 
เช่ือมั่นในคุณคาของคน” 

2. พนักงาน เจาหนาที่ ทุกระดับช้ันในบริษัทกลางฯ จะยึดถือปฏิบัติ
ตามกฎจราจรอยางเครงครัด ในทุกครั้งที่มีการใชรถใชถนน ทั้งในระยะใกล
หรือไกล 

3. พนักงาน เจาหนาที่ ทุกระดับช้ันในบริษัทกลางฯ จะยึดถือและ
ปฏิบัติตนเพ่ือความปลอดภัยทางถนนดังน้ี 

- สวมหมวก นิ ร ภัยทุ กครั้ งที่ มี ก า รขั บขี่ ห รื อซ อนท าย
รถจักรยานยนต 

- ขับรถดวยความเร็วไมเกินกวาที่กฎหมายกําหนดและไม
ประมาท  

- ตองคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้งที่ขับรถยนต รวมทั้งผูโดยสาร
ทุกคน  

- ไมด่ืมสุราหรือเสพสิ่งของมึนเมาใดๆเมื่อมีการขับขี่รถ 

 

7 บริษัทกลางฯเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน, 
http://www.thairsc.com/th/whitepaper/rule.htm 
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 ไมใชโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณสื่อสารใดๆในขณะที่ขับขี่

รถ  

4. พนักงาน เจาหนาที่ ทุกระดับช้ันในบริษัทกลางฯ จะสงเสริม
รวมมือ รวมกิจกรรมและขยายผลในการปฏิบัติตน เพ่ือความปลอดภัยทาง
ถนนตอบุคคลในองคกร บุคคลในครอบครัว และบุคคลอ่ืนใดในสังคมให
ยึดถือปฏิบัติรวมกัน 

5. พนักงานเจาหนาที่ทุกระดับช้ันในบริษัทกลางฯจะมีสวนรวมใน
การสํารวจถึงปจจัยเสี่ยงภัยหรือสิ่งที่อาจเปนจุดอันตรายเกี่ยวกับการใชรถใช
ถนนใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เพ่ือการแกไขและปองกัน 

6. พนักงาน เจาหนาที่ ทุกระดับช้ันในบริษัทกลางฯ ยินยอมใหการ
ฝาฝนหรือการกระทําผิดในเรื่องของความปลอดภัยทางถนนน้ันเปนโทษทาง
วินัยของบริษัท และมีผลตอการประเมินการปฏิบัติงานในแตละป 

ผลการดําเนินงาน 
1. ผูบริหารมีมุมมองและใหความสําคัญตองานความปลอดภัยทาง

ถนน และคอยกํากับดูแลอยางใกลชิดตลอดโครงการ และ
สรางสรรคประโยชนใหกับสังคม 

2. พนักงานทุกระดับเกิดความรวมมือในทุกครั้งที่มีการใชรถใชถนน 
ทั้งในระยะใกลหรือไกล และปฏิบัติตามกฎบัตรวาดวยความ
ปลอดภัยทางถนน ทั้งการสวมหมวกนิรภัยทั้งคนขับ คนซอน 
และขับรถดวยความเร็วไมเกินกฎหมายกําหนด ไมด่ืมสุราหรือ
เสพสิ่งของมึนเมาใดๆเมื่อมีการขับขี่รถ ไมใชโทรศัพทมือถือ 
หรืออุปกรณสื่อสารใดๆในขณะที่ขับขี่รถ อยางเครงครัด 
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2.2.2 บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  
ความกาวหนาการดําเนินงานตามเปาหมายของปตท. ไดกําหนด

นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 
โดยถายทอดไปสูการปฏิบัติ ดวยการกําหนดเปนเปาหมาย แผนกลยุทธ 
แผนงาน และตัวช้ีวัดการดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ประเด็นสิ่งแวดลอมถือวาเปนประเด็นที่ 
ปตท. ใหความสําคัญเปนอยางย่ิง โดยยึดหลักปฏิบัติตามกรอบการบริหาร
จัดการความย่ังยืนกลุม ปตท. ที่พยายามประยุกต ถือปฏิบัติโดยใชหลักการ
ตามแนวทางการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม และสุขภาพ ใช
เปนมาตรฐาน รวมทั้งนํามาประยุกตใชกับโครงการลงทุนขนาดใหญ 
ตลอดจนการขยายธุรกิจที่ดําเนินการอยู มีการกําหนดใหทําการตรวจสอบ
วิเคราะหสถานะดานสังคมและสิ่งแวดลอม เปนสวนหน่ึงในการปรับ
โครงสรางองคกร และการรวมกิจกรรมดานความปลอดภัยทางถนนที่
ดําเนินงานผานโครงการตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

โครงการ “ขับขี่ปลอดภัย รักวินัยจราจรกับ ปตท.” จัดขึ้นเพ่ือมุง
เสริมความรูความเขาใจแกนักขับขี่รุนใหมใหขับรถอยางถูกตอง ปลอดภัย มี
วินัย และเคารพกฎจราจร ซึ่งจะชวยใหผูขับรถฯ และขับขี่อยางถูกวิธี 
นอกจากน้ี ผูเขารวมโครงการฯ ยังจะไดรับใบอนุญาตขับรถจากกรมการ
ขนสงทางบกทันที เมื่อสอบผานการทดสอบในทุกขั้นตอน 8 

ผลการดําเนินงาน 
1. เกิดความรูและความเขาใจในการใชรถใชถนน และสงเสริมใหผู

ขับขี่รถตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลความปลอดภัยใน 
 

8 โครงการขับขี่ปลอดภัยรักวินัยจราจรกับ กลุม ปตท. , 
http://www.csrcom.com/project/view/110 
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ชีวิตและทรัพยสินของตนเอง และผูรวมใชทองถนนดวยการขับ
รถอยางถูกตอง ปลอดภัย มีวินัย และเคารพกฎจราจร 

2. ทราบเทคนิคการขับรถอยางปลอดภัย และมารยาทในการขับ
รถบนทองถนน ตลอดจนความรูเก่ียวกับการเลือกใชผลิตภัณฑ
เช้ือเพลิง ผลิตภัณฑหลอลื่น และการดูแลรักษาเครื่องยนต ซึ่ง
จะชวยใหผูขับรถสามารถประหยัดพลังงานไดเปนอยางดี 

2.2.3 บริษัท เอ.พี.ฮอนดา (ประเทศไทย) จํากัด 
ตลอดระยะเวลากวา 27 ปที่ บริษัท เอ.พี. ฮอนดา (ประเทศไทย) 

จํากัด ไดดําเนินกิจการในประเทศไทยและไดรับความเช่ือมั่น และความ
ไววางใจจากผูใชรถจักรยานยนตทั่วประเทศมาโดยตลอด ฮอนดามุงมั่นต้ังใจ
ที่จะเปนองคกรที่ดีของสังคม ดวยการดําเนินกิจกรรมทุกดานดวยความ
ซื่อตรงและโปรงใสไปพรอมๆ กับการบรรลุถึงเปาหมายในการสรางสรรค
ผลิตภัณฑที่มีคุณคา สรางความไววางใจใหแกทุกคนและทุกหนวยงานที่เรา
ไดติดตอ เพ่ือมุงสูการเปนบริษัทที่สังคมตองการใหดํารงอยู โดยการรวม
กิจกรรมดานความปลอดภัยทางถนนที่ดําเนินงานผานโครงการตางๆ ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

โครงการ “หนูนอยหัวแข็ง ปที่ 2” โครงการน้ีมีการรณรงคสราง
ความตระหนักรูและมุงปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตอง
รวมมือดําเนินการอยางจริงจัง จึงทําใหเกิดการบูรณาการโครงการในรูปแบบ
ของการดําเนินงานแบบ“ประชารัฐ”ขึ้น โดยบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 
รวมมือกับภาคีเครือขาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรอิสระ ไดแก 
บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด, องคการชวยเหลือเด็กประจําประเทศไทย, 
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
และกองบัญชาการตํารวจนครบาล จัดโครงการ “หนูนอยหัวแข็ง ปที่ 2” 
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ขึ้น เพ่ือสานตอการรณรงคสรางจิตสํานึกใหกับกลุมเยาวชน ไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการสวมหมวกกันน็อกและสรางวินัยจราจรในการเดินทาง  

 

ภาพที่ 1 โครงการ “หนูนอยหัวแข็ง ปที่ 2” 
กิจกรรมหลักของงาน คือการใหความรูและเนนยํ้าความสําคัญของ

การขับขี่ปลอดภัยใหกับคุณครูและนักเรียน โดยเฉพาะการตระหนักรูใน
ความสําคัญของการใสหมวกกันน็อกในการโดยสารรถมอเตอรไซคของ
เด็กไทยเพ่ือลดอุบัติเหตุ รวมทั้งเรื่องความปลอดภัยบนทองถนน และการให
ความรูเรื่องกฎจราจรจากวิทยากรผูเช่ียวชาญ อีกทั้งยังคงความสนุกสนาน
กับการไดฝกปฏิบัติการขับขี่ปลอดภัยจากสนามจราจรจําลอง  

ผลการดําเนินงาน 
1. การตระหนักรูในความสําคัญของการใสหมวกกันน็อก ในการ

ขับขี่รถมอเตอรไซคของเด็กไทย รวมทั้งเรื่องความปลอดภัยบน
ทองถนน  

2. เกิดความรวมมือของภาคีเครือขาย ไดแก บริษัท อสมท จํากัด 
(มหาชน), องคการชวยเหลือเด็กประจําประเทศไทย, สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร, สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.), กองบัญชาการตํารวจนครบาล และบริษัท เอ.พี. 
ฮอนดา จํากัด  
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โครงการ “ขับขี่ปลอดภัย” ทําการผลักดันแผนการรณรงคการลด
อุบัติเหตุบนทองถนนสูสังคม เพ่ือมุงมั่นดําเนินกิจกรรมดานการขับขี่
ปลอดภัยในเมืองไทยมาอยางตอเ น่ือง ภายใตสัญลักษณ  SAFETY 
THAILAND “เมืองไทยปลอดภัย” อยางเปนทางการ ต้ังแตป 2532 เพ่ือให
ลูกคาสามารถขับขี่ไดอยางปลอดภัย เอ.พี. ฮอนดา ไดบุกเบิกการรณรงคขับ
ขี่ปลอดภัยและเผยแพรความรูในดานน้ีใหกับสังคมไทยแบบครบวงจร ทั้งมี
การพัฒนาหลักสูตรการขับขี่ปลอดภัยที่เหมาะกับสภาพจราจรในประเทศ
ไทย ควบคูไปกับการผลิตครูฝกขับขี่ปลอดภัย เพ่ือถายทอดความรูใหกับ
ประชาชนในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 9 ทั้งน้ี ฮอนดา ไดมีการสรางศูนยฝกขับขี่
ปลอดภัยแหงแรกในอาเซียน และขยายศูนยไปยังภาคตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
เพ่ือเปนสถานที่ฝกอบรมการขับขี่อยางปลอดภัยใหกับประชาชนผูสนใจ โดย
ใชรถจักรยานยนตที่ทันสมัย เพ่ือใหแนใจวาประสบการณการเรียนรูของที่ผู
ขับขี่จะมีประโยชน และนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง และสรางความ
เขาใจในสภาพการขับขี่บนทองถนนทุกรูปแบบ เพ่ือความปลอดภัยบนทอง
ถนน บริษัทรวมมือกับรานผูจัดจําหนาย สถานศึกษา และหนวยงานของรัฐ 
ทําให เอ.พี. ฮอนดา เปนตนแบบการรณรงคขับขี่ปลอดภัยใหกับหลาย ๆ 
ประเทศในอาเซียนรวมไปถึงการปลูกจิตสํานึกสาธารณะในการใชรถใชถนน 

 
 
 
 
 
 

9 เอ.พี.ฮอนดา รวมรณรงคความปลอดภัยของเด็กบนทองถนน เผยแพร: 9 พ.ย. 2560 โดย: MGR 
Online, https://mgronline.com/motoring/detail/9600000112829 

https://mgronline.com/motoring/detail/9600000112829
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ภาพที่ 2 ศูนยฝกขับขี่ปลอดภัย 
ผลการดําเนินงาน 
1. มีการพัฒนาหลักสูตรการขับขี่ปลอดภัยที่เหมาะกับสภาพ

จราจรในประเทศไทย ควบคูไปกับการผลิตครูฝกขับขี่ปลอดภัย 
เพ่ือถายทอดความรู ใหกับประชาชนในทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

2. เกิดศูนยฝกขับขี่ปลอดภัยแหงแรกในอาเซียน และขยายศูนยไป
ยังภาคตางๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือเปนสถานที่ฝกอบรมการขับขี่
อยางปลอดภัยใหกับประชาชนผูสนใจ 

2.2.4 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด   
บริษัทใหความสําคัญดานความปลอดภัยบนทองถนน ซึ่งถือเปน

หน่ึงในนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม ไมเพียงแตมุงมั่นพัฒนา
เทคโนโลยียานยนตที่มีคุณภาพเทาน้ัน ยังดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
หลายๆ ดาน โดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่องความปลอดภัยในการใชรถใชถนน 
ภายใตโครงการ โตโยตา ถนนสีขาว ซึ่งดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ.2531 จน
ปจจุบัน โดยเริ่มตนโครงการดวยการสรางการรับรูใหแกสังคมไทยผานสื่อ
ประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคใหตระหนักถึงความปลอดภัยทางถนน การให
ความรูเรื่องการขับขี่ปลอดภัยในชวงเทศกาล การเคารพกฎจราจร และมี
นํ้าใจตอกันบนทองถนน รวมถึงใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐตางๆ 
อาทิ กรมการขนสงทางบก กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กองบังคับการตํารวจทางหลวง สถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ และหาแนวทางปองกันการ
เกิดอุบัติเหตุในเชิงรุกรวมกัน เพ่ือใหเกิดถนนที่ปลอดอุบัติเหตุหรือถนนสีขาว
อยางเปนรูปธรรม 10 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

โครงการ “Toyota Campus Challenge” เพ่ือปลูกฝงจิตสํานึก
ดานการขับขี่ปลอดภัยใหกับเยาวชน ตลอดจนการทํากิจกรรมเพ่ือปลูกฝง
การมีวินัยและนํ้าใจบนทองถนน อาทิ เมืองจราจรจําลอง การสรางถนนแหง
รอยย้ิม และชุมชนขับขี่ปลอดภัยเน่ืองจากการประสานความรวมมือกันจาก
ทุกภาคสวน ถือเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการสงเสริมการปองกัน อุบัติเหตุทาง
ถนนอยางย่ังยืน  

ผลการดําเนินงาน 
1. เกิดการปลูกฝงการมีวินัยและนํ้าใจบนทองถนน อาทิ เมือง

จราจรจําลอง การสรางถนนแหงรอยย้ิม และชุมชนขับขี่
ปลอดภัย เน่ืองจากการประสานความรวมมือกันจากทุกภาค
สวนถือเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการสงเสริมการปองกัน อุบัติเหตุ
ทางถนนอยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 

10 บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ,“องคกรเกียรติยศดานความปลอดภัยทางถนน 
(Prime Minister Road Safety Award)” ประจําป 2560 ดานองคกรที่มีผลงานดีเดนดานความ
ปลอดภัยทางถนน จากโครงการ“โตโยตา ถนนสีขาว”, 
https://www.toyota.co.th/news/YOq5yQOZ 

https://www.toyota.co.th/news/YOq5yQOZ
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โครงการ “ปลอดภัยทุกการขับ ประหยัดทุกเสนทาง” (Safe-
Eco Driving)” เกิดความรวมมือระหวางบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศ
ไทย จํากัด ชมรมผูแทนจําหนาย และกรมการขนสงทางบก มีวัตถุประสงค
เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชรถใชถนนใหคํานึงถึงความปลอดภัยและ
ลดความเสี่ยงในการขับรถ อีกทั้งยังสงเสริมเทคนิคการขับรถที่ประหยัด
พลังงาน และรักษาสิ่งแวดลอม ผานความรวมมือของขนสงจังหวัดและ
ผูแทนจําหนายในทุกๆ จังหวัดทั่วประเทศ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนคนไทยในระยะยาว ตลอดจนเปนตนแบบใหแกหนวยงานภาครัฐ 
ทองถิ่น และผู นําชุมชน  ในครั้งน้ี บริษัทฯ ไดตอยอดโครงการอบรม 
“ปลอดภัยทุกการขับ ประหยัดทุกเสนทาง” ใหกับพนักงานขับรถของบริษัท 
ยูดริ้งค ไอไดรฟ จํากัด โดยบริษัทฯ มีความมุนมั่นที่จะเปนตัวแทนจาก
ภาคเอกชนในการขยายเครือขายความปลอดภัยทางถนนใหเกิดขึ้นอยาง
ย่ังยืนสรางสรรคคนขับรถที่ ดีบนทองถนน เพ่ือสงความสุขและความ
ปลอดภัยใหกับประชาชนชาวไทย และยังมีอีกหลายโครงการที่เปนกิจกรรม
สําคัญเพ่ือสังคม เชน โครงการรถตูโดยสารสาธารณะขับขี่ปลอดภัย 

ภาพที่ 3 โครงการ “ปลอดภัยทุกการขับ ประหยัดทุกเสนทาง” 
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ผลการดําเนนิงาน 
1. เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใชรถใชถนน ที่คํานึงถึง

ความปลอดภัยและลดความเสี่ยงในการขับรถ อีกทั้งยังสงเสริม
เทคนิคการขับรถที่ประหยัดพลังงาน และรักษาสิ่งแวดลอม 
ผานความรวมมือของขนสงจังหวัด และผูแทนจําหนายในทุกๆ 
จังหวัดทั่วประเทศ กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนคน
ในระยะยาว ตลอดจนเปนตนแบบใหแกหนวยงานภาครัฐ 
ทองถิ่น/ชุมชน 

2. บริษัทฯ ไดตอยอดโครงการอบรม “ปลอดภัยทุกการขับ 
ประหยัดทุกเสนทาง” ใหกับพนักงานขับรถของบริษัท ยูดริ้งค 
ไอไดรฟ จํากัด โดยบริษัทฯ มีความมุนมั่นที่จะเปนตัวแทนจาก
ภาคเอกชนในการขยายเครือขายความปลอดภัยทางถนนให
เกิดขึ้นอยางย่ังยืน  

โครงการ “รถตูขับขี่โดยสารสาธารณะปลอดภัย” เปนอีกหน่ึง
กิจกรรมภายใตความรวมมือระหวางโตโยตาและกรมการขนสงทางบก เพ่ือ
ตอบสนองตอนโยบายของภาครัฐ เก่ียวกับความปลอดภัยเพ่ือนําไปสูการลด
อุบัติเหตุบนทองถนนของรถตูโดยสารสาธารณะ และไดนําหลักสูตรขับขี่
ปลอดภัย “Toyota Safe Driving Education” มาใชในการจัดอบรมใหแก
ผูขับรถตูโดยสารสาธารณะ ในการอบรมจะประกอบไปดวยทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ มุงเนนใหผูอบรมมีความเขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนฝกฝน
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เพ่ือใหเกิดทักษะในการขับขี่ และสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกในการคํานึงถึง
ความปลอดภัยบนทองถนน 

ภาพที่ 4 โครงการ “รถตูโดยสารสาธารณะขับขี่ปลอดภัย” 
หลักสูตรขับขี่ปลอดภัย “Toyota Safe Driving Education” ที่

นํามาใชสําหรับจัดฝกอบรมใหแกผูขับรถตูโดยสารสาธารณะในครั้งน้ี ไดรับ
การพัฒนามาจากหลักสูตรการอบรมของ “ศูนยการศึกษาความปลอดภัยโม
บิลิตะ” หรือ “Mobilitas” ภายใตการดูแลของบริษัท โตโยตา มอเตอร คอร
ปอเรช่ัน ประเทศญี่ปุน รวมกับหลักสูตรความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎและ
วินัยจราจร จากกรมขนสงทางบก โดยแบงการอบรมออกเปนภาคทฤษฎี 
และ ภาคปฏิบัติ อันไดแก 

ภาคทฤษฎี 
1)   สถานการณอุบัติเหตุของไทย (รถตูโดยสาร) และปจจัยที่ทําให  

  เกิดอุบัติเหตุ 
2)   การสรางจิตสํานึกของการขับขี่ปลอดภัย 
3)   การคาดการณอุบัติเหตุ 
4)   การเตรียมความพรอมกอนการขับขี่ 
ภาคปฏิบัติ 
1)  การควบคุมบังคับรถในขณะฉุกเฉิน  
2)  ระยะเบรกรถที่ปลอดภัยขณะขับรถ  
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3)  จุดบอดและขอจํากัดวิสัยทัศนการขับขี่  
โครงการน้ีจะเปนสวนหน่ึงที่จะชวยสรางจิตสํานึก และวินัยในการ

ขับขี่บนทองถนนใหเกิดขึ้น เพ่ือชวยลดจํานวนอุบัติเหตุบนทองถนน และที่
สําคัญคือ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัยใหไดมากที่สุด 11 

ผลการดําเนนิงาน 
1. เกิดความรวมมือระหวางโตโยตาและกรมการขนสงทางบก เพ่ือ

ตอบสนองตอนโยบายของภาครัฐ เก่ียวกับความปลอดภัย เพ่ือ
นําไปสูการลดอุบัติเหตุบนทองถนนของรถตูโดยสารสาธารณะ  

2. เ กิ ด ห ลั ก สู ต ร ขั บ ขี่ ป ล อ ด ภั ย “Toyota Safe Driving 
Education” มาใชในการจัดอบรมใหแก ผูขับรถตูโดยสาร
สาธารณะ 

2.2.5 บริษัทรวมเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด (มิตรภูหลวง) 
บริษัทเริ่มดําเนินการจัดทําแผนงานโครงการ “หวงใครใหใส

หมวก” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันและลดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
รถจักรยานยนต โดยมีเปาหมายคือพนักงานและผูรับเหมา ตองสวมหมวก
นิรภัยและคาดเข็มขัดนิรภัย 100% สําหรับประกาศนโยบายโรงงานโดย
ผูอํานวยการโรงงาน เพ่ือพนักงานทราบและปฏิบัติตามน้ัน 12 ประกอบดวย 

1. การขับขี่รถจักรยานยนต ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบจรจร ตอง
สวมหมวกนิรภัยอยางเต็มใบ มีกระบังหนาใส การขับขี่รถยนต
ตองคาดเขม็ขัดนิรภัยตลอดเวลา และหยุดรถใหเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยตรวจสอบกอนเขาออกโรงงาน 

 

 
11 โครงการอบรบขับขี่ปลอดภัยแกพนักงานขับรถ, https://www.toyota.co.th/news/lo46pZdB 
12 บนเสนทาง มาตรการองคกรเพ่ือความปลอดภัยทางถนน  

https://www.toyota.co.th/news/lo46pZdB
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2. ผูรับเหมาที่ขับรถขนสงสินคาที่จะมาติดตองาน จะตองสวมใส
เสื้อสะทอนแสงและมีการแลกบัตรเขาออกโรงงาน 

3. ตามดวยการแจงพนักงาน และผูรับเหมาเพ่ือทราบถึงนโยบาย
มาตรการขับขี่ปลอดภัย และปฏิบัติตามรวมถึงบทลงโทษ ตาม
ดวยการแจงทีม รปภ. เพ่ือทราบถึงนโยบาย มาตรการขับขี่
ปลอดภัย และปฏิบัติตามรวมถึงบทลงโทษในฐานะผูตรวจสอบ
และควบคุมมาตรการ 

กิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักและสนับสนุนใหเกิดการใชหมวก
นิรภัย ไดแก 

1. การจัดโครงการจําหนายหมวกนิรภัยราคาถูก คุณภาพมาตรฐาน 
มอก. ใหกับพนักงาน 

2. การอบรมขับขี่ปลอดภัยรุน 2 ใหกับพนักงานดานออยและ
ชาวไร โดยมีหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานขนสง สํานักงาน
ประกันสังคม เปนตน มาบรรยายใหความรูในดานตางๆ  

3. กิจกรรมขับขี่ปลอดภัยรวมกับยามาฮาเมืองเลย โดยผูเขารวม
อบรมขับขี่จักรยานยนตอยางถูกวิธี พรอมเขารวมการทดสอบ
การขับขี่รถจักรยานยนต โดยมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําการ
ขับขี่อยางถูกตองและปลอดภัย 

4. ปายรณรงคขับขี่ปลอดภัยในชวงเทศกาลตางๆ จากชมรมเมาไม
ขับ ปายรณรงคการขับขี่ปลอดภัยในชวงฤดูกาลผลิต : ติดต้ัง
ปายเตือน (ถนนลื่น) เพ่ือแกไขและปองกันอุบัติเหตุบนทองถนน
หนาบริษัท 

5. จัดทําสถานที่จอดรถจักรยานยนต ที่แขวนหมวกใหกับพนักงาน
และผูรับเหมา 
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ภาพที่ 5 อบรมการขับขี่ปลอดภัย 
สําหรับบทลงโทษ โดยมาตรการและเทคโนโลยี CCTV เขามาชวย

บังคับใช เริ่มต้ังแตป พ.ศ. 2557 ถึงปจจุบันมีรายละเอียดดังน้ี 
1. ผูขับขี่รถจักรยานยนตถาไมสวมหมวกนิรภัยจะไมอนุญาตใหเขา

จอดภายในโรงงาน 
2. ถาผูซอนทายไมสวมหมวกนิรภัยตองเดินลงเขาโรงงาน จะ

อนุญาตใหเฉพาะผูขับขี่ที่สวมหมวกนิรภัยเทาน้ัน 
3. หามผูคุมกฎ คือ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไมเขมงวด มี

โทษถึงขั้นพักงาน 
4. หากผูโดยสารรถยนตของบริษัท ไมคาดเข็มขัดนิรภัย พนักงาน

ขับรถจะไมเคลื่อนรถออกจากจุดจอด 
5. ขอปฏิบัติกับ Supplier จะระบุชัดเจน เรื่องคุณสมบัติคนขับ 

การตรวจปริมาณแอลกอฮอล 2 จุดควบคุม 
6. ระบบการจัดการยานพาหนะใหปลอดภัย 
7. จัดทําที่วัดระดับความสูงของรถบรรทุกออยกอนเขาโรงงาน 
8. บรรจุเรื่องความปลอดภัยไวในหลักสูตรการอบรมพนักงานใหม 

รวมถึงบทลงโทษสูงสุด คือ การพักงาน 
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ผลการดําเนินงาน 
1. ผูบริหารมีมุมมองและใหความสําคัญตองานความปลอดภัยทาง

ถนนทั้งในและนอกงาน 
2. เ กิดการกําหนดเปนนโยบายที่ ชัด เจนแยกสวนตรงกับ

กลุมเปาหมาย 
3. เกิดการมีสวนรวมไมเฉพาะบุคคลกรขององคกรแตยังรวมถึง

ภาคีเครือขาย 
จะเห็นไดวากรณีศึกษามาตรการองคกรในสถานประกอบการของ

ตางประเทศและไทยยังมีชองวางของดําเนินงานอยู เพ่ือใหเกิดการพัฒนา
แนวทางในการดําเนินงานของสถานประกอบการ จําเปนตองมีการศึกษาถึง
ตัวแปรที่จะชวยแยกกิจกรรมและลดชองวางน้ันลง ซึ่งจะขอกลาวตอไปใน
บทที่ 3 
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บทที่ 3 
ทฤษฎีทางสุขภาพกับ 

การปองกันอุบัติเหตุทางถนน  

  
บทที่ 3 จะกลาวถึงการศึกษาถึงทฤษฎีทางสุขภาพ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชกับการปองกันอุบัติเหตุทางทองถนน ซึ่งนายแพทยธนะพงศ 
จินวงษ ผูอํานวยการศูนยวิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน ไดนําเสนอ
ทฤษฎีทางสุขภาพ ไดแก ทฤษฎี PRECEDE-PROCEED Model และกฎ
บัตรออตตาวา (Ottawa Charter) มาประยุกตใช เ พ่ืออธิบาย case 
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการใชรถใชถนนใหกับผูที่ทํางานดานความปลอดภัย
ทางถนนสามารถวิเคราะหหาตนเหตุของปญหาไดอยางแทจริง รวมกับการ
นํามนุษยปจจัย (Human factors) ของนาวาอากาศเอกสุวรรณ ภูเต็ง
และคณะ ที่นําหลักคิดขีดจํากัดของมนุษยผานแบบจําลอง SHEL มาใช    
อธิบายการสอบสวนอุบัติเหตุทางถนน ซึ่งมีรายละเอียดของทฤษฎีตางๆดังน้ี 
 

3.1 ทฤษฎี PRECEDE-PROCEED Model 
การวิเคราะหปจจัยของพฤติกรรมสุขภาพ  

 PRECEDE-PROCEED Model (2005) เปนกระบวนการวิเคราะห
เพ่ือวางแผนการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งมีกรอบการดําเนินงาน
วางแผนเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพ 13 คือ  
 
 

13  ผศ.ดร.ยุวดี รอดจากภัย, หนังสือแนวคิดและทฤษฎีการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion 
Theories and Concepts) 
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1. PRECEDE เปนคํายอมาจาก Predisposing, Reinforcing and 
Enabling Causes in Educational / evaluation Diagnosis 
and Evaluation  

2. PROCEED เ ป น คํ า ย อ ม า จ า ก  Policy, Regulatory and 
Organizational Constructs in Educational and 
Environmental Development 

การวิเคราะห ใน PRECEDE-PROCEED Model ประกอบดวย
ขั้นตอน 8 ขั้นตอน ดังภาพที่ 6 
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  ภาพที ่6 PRECEDE-PROCEED 
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PRECEDE-PROCEED Model ของ Green และ Kreuter น้ันอาจ
สรุปไดวาคุณภาพชีวิตของบุคคลมีปจจัยดานสุขภาพเปนองคประกอบที่
สําคัญย่ิงองคประกอบหน่ึงและองคประกอบน้ีถูกกระทบกระเทือนจาก
องคประกอบและปจจัยอ่ืนๆของมนุษยที่ไดอาศัยอยูในสิ่งแวดลอม นับจาก
วงจรชีวิตของมนุษยเอง สิ่งแวดลอมที่มนุษยตองเก่ียวของดวยทุกระดับ 
รวมทั้งปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น ปจจัยภายใน ภายนอก และสิ่งแวดลอม ตางมี
สวนสรางเสริมหรืออุปสรรคตอการกระทําหรือปฏิบัติพฤติกรรมทางสุขภาพ 
สําหรับ PRECEDE-PROCEED Model น้ันเปนรูปแบบจําลองที่กลาวถึง 
ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม ที่ชวยใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 PRECEDE-PROCEED Model กับการประยุกตใชในมาตรการ

องคกร 
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3.2 กฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter) 
การสรางเสริมสุขภาพไดปรากฏตัวเต็มรูปแบบผานทางกฎบัตร

ออตตาวา  เ พ่ือการสร าง เสริมสุขภาพ  (Ottawa Charter for Health 
Promotion) กฎบัตรน้ีไดรับการลงมติ เพ่ือนําไปใชในการประชุมระดับโลก
ครั้งแรกขององคการอนามัยโลกที่วาดวยงานการสรางเสริมสุขภาพ (WHO 
Global Conference on Health Promotion) ในขอบเขตการทํางานใน 5 
ประเด็นตามกฎบัตรออตตาวา (Five Ottawa Charter Action Areas) โดย
ประยุกตการทํางานใหครอบคลุมวัยตางๆ กลุมประชากร และในสถานที่ที่
แตกตางกัน เชน โรงเรียน ที่ทํางาน และชุมชน ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
(Action Areas) น้ีไดถูกออกแบบขึ้นเพ่ือนําไปสูการสรางนโยบายสาธารณะ 
สรรสรางสภาวะแวดลอมที่เก้ือหนุน เสริมภาคปฏิบัติการใหชุมชนแข็งแกรง
มากขึ้น 

กฎบัตรออตตาวา ไดกําหนดยุทธศาสตรการสรางเสริมสุขภาพไว
ดังน้ี 13 

1. การสรางนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Build Healthy 
Public Policy) การสรางเสริมสุขภาพจะตองมีการกําหนด
นโยบาย ดานสุขภาพที่ชัดเจนในทุกระดับของผูกําหนด นโยบาย
ในระดับประเทศ ทองถิ่น และชุมชน โดยกําหนดนโยบาย
จะตองคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอสุขภาพเปนสําคัญ 

 
 
 
 
13  ผศ.ดร.ยุวดี รอดจากภัย, หนังสือแนวคิดและทฤษฎีการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion 

Theories and Concepts) 
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2. สร า งสิ่ งแวดล อมที่ เ อ้ื อต อสุ ขภาพ (Create Supportive 
Environment) สงเสริมใหคนและสิ่งแวดลอมอยูรวมกันอยาง
เก้ือกูลและสมดุล ถือวาการอนุรักษทัพยากรธรรมชาติทั่วโลก
เปนภารกิจรวมกันของประชากรโลกเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตการทํางาน การพักผอนใหมีสุขภาวะที่ ดี และ
ปลอดภัยโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม 

3. การสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง (Strengthen Community 
Action) เปนการสนับสนุนใหชุมชนพ่ึงตนเองได โดยชุมชนเปน
ผูตัดสินใจ และจัดการ มีการระดมทรัพยากร และวัตถุภายใน
ชุมชน ทั้งน้ีชุมชนจะตองไดรับขอมูลขาวสาร โอกาสการเรียนรู 
และแหลงทุนสนับสนุน 

4. การพัฒนาทักษะสวนบุคคล (Develop Personal Skills) การ
พัฒนาบุคคลและสังคม ดวยการใหขอมูลขาวสาร การศึกษาและ
การเสริมทักษะชีวิตในการจัดการที่ดี เพ่ือปองกันและควบคุม
สุขภาพของตนเอง 

5. การปรับเปลี่ยนระบบปริการสุขภาพ (Reorient Healthy 
Services) การจัดระบบบริการสุขภาพในการสรางเสริมสุขภาพ 
ในการสรางเสริมสุขภาพ เปนความรับผิดชอบรวมกันระหวาง
บุคคล ชุมชน และบุคลากรดานสุขภาพ สถานบริการสาธารณสุข
และรัฐบาล ซึ่งจะตองทํางานรวมกันเพ่ือมุงไปสูสุขภาพของ
ประชาชน  
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กฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter) เปนกระบวนการที่มุงเนนทุก
คนเขามามีสวนรวมและปรับปรุงตนเอง รวมทั้งการจัดการดูแลสิ่งแวดลอมที่
เอ้ือ และจําเปนตองอาศัยความรวมมือ การระดมพลังทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ดังภาพที่ 8 

 

 
ภาพที ่8 กฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter) กับการ    

ประยุกตใชในมาตรการองคกร 
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3.3 มนุษยปจจัย (Human factors) 
มนุษยปจจัย(Human factors) หรือปจจัยมนุษยอันเน่ืองมาจาก

ความเปนมนุษยของเราที่เกี่ยวของกับคนน้ันเอง เปนเรื่องของการสราง
ความสัมพันธที่ถูกตองระหวางคนกับสภาพแวดลอมในการใชชีวิตและการ
ทํางาน การอธิบายโดยอาศัยแบบจําลอง SHEL เพ่ือใหเขามากขึ้นปจจัย
เกี่ยวกับคนแบงออกเปน 4 ดาน 14  

คน (L=Liveware) หมายถึง ทุกคนที่เปนผูใชรถใชถนนถือวาเปน
ปจจัยที่มีความแปรปรวนมากที่สุด ทวาหากไดรับความรู การฝกอบรมเพ่ือ
สรางทักษะ ทั้งทักษะเชิงเทคนิคและทักษะอยางถูกตอง คนที่จะมีปจจัย
อยางมีประสิทธิภาพและทรงประสิทธิผล ในการปองกันอุบัติเหตุที่จะ
สามารถสรางใหเกิดความปลอดภัยอยางย่ังยืน ปจจัยเก่ียวกับคนสามารถ
แบงออกเปน 4 ดาน 

• ปจจัยทางจิตใจ หมายถึง ความรู ความเช่ือ ทักษะ ประสบการณ 
การฝกอบรม ทัศนคติ การรับรู และการยอมรับความเสี่ยง 
ความเครียด 

• ปจจัยทางกายภาพ หมายถึง ขนาดของรางกาย ความสูง 
นํ้าหนัก เพศ อายุความแข็งแรง ขีดจํากัดของประสาทในการ
รับรู ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง 

• ปจจัยดานจิตสังคม หมายถึง ความขัดแยงระหวางบุคคล ความ
สูญเสีย ปญหาทางการเงิน ปญหาครอบครัว ปญหาจากที่ทํางาน 

• ปจจัยดานสรีรวิทยา หรือกระบวนการทํางานของอวัยวะตางๆ
ในรางกาย 
 

14 นาวาอากาศเอกสุวรรณ ภูเต็ง, หนังสือทักษะคิด ฝาวิกฤตอุบัติเหตุทางถนน 
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ยานพาหนะ (H=Hardware) หมายถึง การออกแบบ การควบคุม 
จอหรือเครื่องวัดแสดงผลหรือสมรรถนะของยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ
สวนควบรวมทั้งอุปกรณปองกันสวนบุคคล เชน หมวกกันน็อก เข็มขัดนิรภัย 
และระบบความปลอดภัยของรถ 

ซอฟทแวร (S=Software) หมายถึง ขอมูลทั้งหลายที่บอกวาการ
ขับขี่ที่ถูกตองทําอยางไร หมายรวมถึง กฎจราจร, คําสั่ง, คูมือแนะนํา, 
ระเบียบมาตรฐาน, คําเตือน, ปายหรือสัญญาณไฟ 

สภาพแวดลอม (E=Environment) หมายถึง สภาพอากาศ 
สภาพถนน ควัน ไฟขางทาง เสียง ความรอน แสงสวาง การระบายอากาศ 
ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และสิ่งรบกวน 

 มนุษยปจจัย (Human factors) หรือปจจัยอ่ืนอันเน่ืองมาจาก
ความเปนมนุษยของเรา ที่กลาวถึงการสรางสัมพันธที่ถูกตองระหวางคนกับ
สิ่งแวดลอมในการใชชีวิตและการทํางาน ในสถานการณของการเดินทางบน
ทองถนนน้ัน คนตองปฏิสัมพันธกับยวดยานพาหนะ กฎจราจร ภายใต
สภาวะแวดลอมรอบตัว รวมทั้งการปฏิสัมพันธกับผูใชรถใชถนนคนอ่ืนๆ 
รวมทั้งขีดจํากัดของของมนุษยที่อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติทางทอง
ถนนของตัวบุคคล ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที ่9 แบบจําลอง SHEL 
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ภาพที ่9 แบบจําลอง SHEL 
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ผู เขียนไดทํ าการสรุปและประยุกตตามภาพของทฤษฎีทั้ ง 
PRECEDE-PROCEED Model กฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter) และ
แบบจําลอง SHEL มีปจจัยที่ เหมือนกันกันอยู  3 ตัวแปร ที่ส งผลตอ
พฤติกรรมมนุษย ไดแก บุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการศึกษาในครั้ง
น้ีจะนําปจจัยทั้ง 3 ตัวมาวิเคราะห เพ่ือสรุปบทเรียนมาตรการองคกรใน
สถานประกอบการ ซึ่งจะขอกลาวตอไปในบทที่ 4 
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บทท่ี 4 
สรุปบทเรียนมาตรการองคกร 

 
สรุปบทเรียนมาตรการองคกร ซึ่งประกอบดวยการนําขอมูลตัวอยาง

มาตรการองคกรในสถานประกอบการของตางประเทศและไทย ในสวนของ
บทที่ 2 มาสรุปเปนบทเรียน ซึ่งมีการนําทฤษฎีทางสุขภาพมาประยุกตใชกับ
มาตรการองคกร ใหเกิดการวางแผนการดําเนินงานดานความปลอดภัยทาง
ถนน (Road Safety) ในสถานประกอบการของประเทศไทย เพ่ือเสนอเปน
แนวทางสูความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประกอบดวยรายละเอียดดังน้ี 
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ตารางที่ 2 การดําเนินงานมาตรการองคกรในสถานประกอบการตางประเทศและไทย 

บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
บริษัท British 
Telecommu
nication (BT) 

โปรแกรมการ
จัดการดาน
ความ
ปลอดภัยใน
การทํางานท่ี
เกี่ยวของกับ
ทองถนนของ
บริษัท British 
Telecommu
nication 

 ใหคําแนะนําในการ
แกไขพฤติกรรมการขับ
ขี่ 

 การจัดการภาพลักษณของ
องคกร 

 การใหรางวัลกับพนักงาน 
 การสรางนโยบายสาธารณะ 
 
 

 จัดซ้ือรถ  
 การตรวจซอมบํารุง  
 การนําเทคโนโลยีเพ่ือการ

สื่อสารและติดตามผล
ระยะไกลมาใช 

 การจัดเก็บและวิเคราะห
ขอมูล ทําผานระบบ
ฐานขอมูลของบริษัทท่ี
เรียกวา Road safety 
management 
information  
system (MIS)  
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
 สรางแบบฟอรมออนไลน

สําหรับพนักงานขับขี่ 
(ครอบคลุม เร่ือง การ
รับทราบขอมูลของผูขับขี่ 
แบบสอบถามประเมิน
แนวคิดและพฤติกรรมตอ
ความเสี่ยงของผูขับขี่) 
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
บริษัท กลาง
คุมครอง
ผูประสบภัย
จากรถ จํากัด 

โครงการ
“คนขับ     
คนซอน
ปลอดภัย สวม
หมวกนิรภัย 
100%” 

 การสรางความตระหนัก
ใหกับพนักงานในการ
สวมหมวกนิรภัย โดยยึด
ม่ันในความรับผิดชอบ
ตอสังคม เชื่อม่ันใน  
“คุณคาของคน” 

 

 การออกกฎบัตรวาดวยความ
ปลอดภัยทางถนนพนักงาน
ปฏิบัติตามกฎจราจรอยาง
เครงครัดในทุกครั้งท่ีมีการใช
รถใชถนน ท้ังในระยะใกลหรือ
ไกล ไดแก  

- สวมหมวกนิรภัยทุกครั้งท่ีมี
การขับขี่หรือซอนทาย
รถจักรยานยนต 

- ขับรถดวยความเร็วไมเกิน
กวาท่ีกฎหมายกําหนดและ
ไมประมาณ 

- ตองคาดเข็มขัดนิรภัยทุก
ครั้งท่ีขับรถยนต  

 หาจุดเสี่ยงหรือสิ่งท่ีอาจ
เปนจุดอันตรายเกี่ยวกับ
การใชรถใชถนน 
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
- ไมด่ืมสุราหรือเสพสิ่งของมึน

เมาใดๆเม่ือมีการขับขี่รถ 
- ไมใชโทรศัพทมือถือหรือ

อุปกรณสื่อสารใดๆใน
ขณะท่ีขับขี่รถ 

 สงเสริมและเสริมสรางใหเกิด
วัฒนธรรมในการขับขี่อยาง
ปลอดภัยภายในองคกร 

บริษัท ปตท. 
จํากัด(มหาชน) 

โครงการ  
“ขับขี่
ปลอดภัย รัก
วินัยจราจรกับ 
ปตท.” 

 เสริมสรางความรู ความ
เขาใจแกนักขับขี่           
จัดหลักสูตรท่ีเหมาะสม
แกนักขับรถมือใหมใน

 ไดลงนามความรวมมือดาน
ความปลอดภัยบนทองถนน 
กับหนวยงานภาครัฐ 

 การจัดตั้งศูนยควบคุม 
การขนสงผลิตภัณฑ
ปโตรเลียม  
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
 
 

เรื่อง พ.ร.บ.จราจรทาง
บก, เทคนิคการขับรถ
อยางปลอดภัยและ
มารยาทในการขับ
รถยนต, การเลือกใช
ผลิตภัณฑเชื้อเพลิงและ
หลอลื่นสําหรับรถยนต 

ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม รวม 55 องคกร   

 

Transportation 
Control Center : TCC) 
เพ่ือตรวจสอบและติดตาม
พฤติกรรมการขับรถของ
พนักงานขนสงทุกเสนทาง
ตลอด 24 ชั่วโมง   

 ผูเขารวมโครงการฯ จะ
ไดรับใบอนุญาตขับรถจาก
กรมการขนสงทางบก
ทันที เม่ือสอบผานการ
ทดสอบในทุกขั้นตอน 

บริษัท เอ.พี.
ฮอนดา 

โครงการ “หนู
นอยหัวแข็ง ป
ท่ี 2” 

 การรณรงคขับขี่
ปลอดภัยและเผยแพร
ความรู ท้ังมีการพัฒนา

 การผลักดันแผนการรณรงค
การลดอุบัติเหตุบนทองถนนสู
สงัคม เพ่ือมุงม่ันดําเนิน

 สรางศูนยฝกขับขี่
ปลอดภัยแหงแรกใน
อาเซียน และขยายศูนย
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
(ประเทศไทย) 
จํากัด 

โครงการ “ขับ
ขี่ปลอดภัย” 

หลักสูตรการขับขี่
ปลอดภัยท่ีเหมาะกับ
สภาพจราจรในประเทศ
ไทย 

กิจกรรมดานการขับขี่
ปลอดภัยในเมืองไทยมาอยาง
ตอเนื่อง ภายใตสัญลักษณ 
SAFETY THAILAND 

 

ไปยังภาคตางๆ เพ่ือเปน
สถานท่ีฝกอบรมการขับขี่
อยางปลอดภัยใหกับ
ผูสนใจ 

 การผลิตครูฝกขับขี่
ปลอดภัย  

บริษัท        
โตโยตา 
มอเตอร 
ประเทศไทย 
จํากัด 

โครงการ 
“Toyota 
Campus 
Challenge” 
 
โครงการ 
“ปลอดภัยทุก
การขับ 

 สื่อประชาสัมพันธ เพ่ือ
รณรงคใหพนักงานและ
ประชาชน ตระหนักถึง
ความปลอดภัยทางถนน  

 การใหความรูเรื่องการ
ขับขี่ปลอดภัยในชวง
เทศกาล การเคารพกฎ

 สรางเครือขายกับหนวยงาน
ภาครัฐตางๆ รวมกันสราง
ความปลอดภัยทางถนน   
เชน หาแนวทางปองกันกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในเชิงรุก 
เพ่ือใหเกิดถนนท่ีปลอด
อุบัติเหตุ หรือถนนสีขาวอยาง
เปนรูปธรรม 

 สรางเทคนิคการขับรถท่ี
ประหยัดพลังงาน 

 สรางหลักสูตรขับขี่
ปลอดภัย “Toyota Safe 
Driving Education” 
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
ประหยัดทุก
เสนทาง” 
(Safe-Eco 
Driving)” 
 
โครงการ “รถ
ตูสาธารณะ
ปลอดภัยขับขี่
โดยสาร 

จราจร และมีน้ําใจตอ
กันบนทองถนน 

 
 

 
 

 

บริษัทรวม
เกษตร
อุตสาหกรรม 
จํากัด (มิตรภู
หลวง) 

โครงการ 
“หวงใครใหใส
หมวก” 

 การอบรมใหความรูการ
ขับ ข่ีปลอดภัย ใหกับ
พนักงาน 

 ก า ร บั ง ค บ ใ ช ก ฎ ห ม า ย /
ระเบียบ/ขอบังคับ/นโยบาย
ภายในองคกร 

 ทํ า ป า ย ร ณ ร ง ค ขั บ ขี่
ปลอดภัยในชวงเทศกาล
ตางๆ 

 จั ด ทํ า ส ถ า น ท่ี จ อ ด
รถจักรยานยนต ท่ีแขวน
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บริษัท โครงการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
บุคคล 

(Person) 
สังคม 

(Social) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
ห ม ว ก นิ ร ภั ย ใ ห กั บ
พนักงานและผูรับเหมา 

 การ ติด ต้ั งกลอง  CCTV 
ควบคุมพฤติกรรม 



53 

  

สรุปภาพรวมการ ดํา เนินงานมาตรการองคกรในสถาน
ประกอบการตางประเทศและไทย 
 จะเห็นไดวาการปองกันอุบัติเหตุทางทองถนนในสถานประกอบการ
ไมสามารถดําเนินงานโดยปราศจากความรวมมือของหนวยงานตางๆได และ
ปจจัยที่นํามาสูความสําเร็จ คือ ตัวผูบริหารเองที่ตองใหความสําคัญในการ
บังคับใช กฎ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ผานตัวผูควบคุมกฎ เพ่ือใหเกิด
การสรางวัฒนธรรมองคกร ผานโครงการตางๆใหกับบุคลากรในสถาน
ประกอบการ เชน การสรางวัฒนธรรมองคกรดานความปลอดภัยทางถนน 
การสรางจิตสํานึก การใหความรู การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอม และการ
บังคับใชกฎ ระเบียบ และขอบังคับตางๆ รวมถึงการสรางความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ในที่น้ีตองมีการกํากับและติดตามผลของการดําเนินงาน 
เพ่ือใหมาตรการองคกรเกิดรูปธรรมและสรางความย่ังยืนตอไป ซึ่งผูเขียนขอ
สรุปภาพรวมบทเรียนของมาตรการองคกรของสถานประกอบการ ผาน
ปจจัยที่ เ ก่ียวของทั้งบุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม ที่ เกิดผลลัพธการ
ดําเนินงาน มีรายละเอียดดังตารางที ่4 
 
ตารางที่ 3 ผลลัพธการดําเนินงานมาตรการองคกรในสถานประกอบการ

ตางประเทศและไทย 

ปจจัยที่เกี่ยวของ ผลลัพธการดําเนินงาน 
บุคคล 

(Person) 
 เกิดความรู ความเขาใจ ดานความปลอดภัย

ทางถนนกับพนักงาน 

 เกิดแรงจูงใจใหกับพนักงาน เชน การชี้ใหเห็น
ถึงอันตรายและการสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ตนเองและสวนรวม รวมท้ังประโยชนท่ีจะ
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ปจจัยที่เกี่ยวของ ผลลัพธการดําเนินงาน 
ไดรับถาหากปฏิบัติตามกฎระเบียบในการใช
รถใชถนน 
 

สังคม 
(Social) 

 เกิ ดการสร า งนโยบายและบั งคับ ใช กฎ 
ระเบียบ และขอบังคับตางๆ ผานตัวผูควบคุม
กฎภายในองคกร 

 เกิดกระแสสังคมและเกิดเปนวัฒนธรรมใน
องคกร ในการจัดการภาพลักษณขององคกร 
เชน การสวมหมวกนิรภัยและคาดนิรภัยเปน
เรื่องท่ีตองทําทุกคร้ังในการขับข่ีหรือโดยสาร
รถจักรยานยนต รถยนต และรถโดยสาร
สาธารณะ 

 เกิดเครือขายท่ีรวมกันสรางมาตรการองคกร
การปองกันอุบัติเหตุทางถนน ดังตัวอยางของ
บริษัทตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศ 
ผานโครงการตางๆ โดยเนนการทํางานรวมกับ
ภาคี เครือขาย เชน ปตท. ท่ี ทํา MOU กับ
หนวยงานตางๆ 55 องคกร ในดานความ
ปลอดภัยทางถนน 
 

สิ่งแวดลอม 
(Environment) 

 เกิดการสราง/การปรับปรุงหลักสูตรอบรม
ใหกับผูขับขี่  เชน หลักสูตรขับข่ีปลอดภัย 
“Toyota Safe Driving Education” ในกลุม
ผูขับรถสาธารณะ  

 มีการจําหนายหมวกนิรภัยราคาถูก คุณภาพ
มาตรฐาน มอก. ใหกับพนักงาน 
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ปจจัยที่เกี่ยวของ ผลลัพธการดําเนินงาน 

 เกิดสถานท่ีจอดรถจักรยานยนตและท่ีแขวน
หมวกนิรภัยใหกับพนักงาน 

 มีการนําเทคโนโลยี CCTV เขามาชวยบังคับใช
ควบคุมพฤติกรรม และการใชอุปกรณสื่อสาร
และติดตาม 

 เกิดการสรางบรรยากาศ เชน ทําปายรณรงค
ขับขี่ปลอดภัยในชวงเทศกาลตางๆ 

 มีการกําหนดจุดเสี่ยงหรือสิ่งท่ีอาจเปนจุด
อันตรายเกี่ยวกับการใชรถใชถนน 

 มีการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลสถิติ ผาน
ระบบฐานขอมูล 
 

 

แนวทางสูความสําเร็จ 
1. การมุ งเนนกับกลุม จป. เจาของสถานประกอบ และกลุม

พนักงานที่เปนเปาหมายหลักในการลดอุบัติเหตุ ใหความรูบวกกับระเบียบ
ดานความปลอดภัยทั้งในและนอกสถานประกอบการ จะเปนการกระตุนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระยะยาว  

2. ควรมีการหนุนเสริมจัดทําโครงการใหเกิดการบูรณาการดาน
ความปลอดภัยการใชรถใชถนนสูอําเภอตนแบบอยางย่ังยืน หรือผลักดัน
กิจกรรมหลักของโครงการเขาสูระบบการจัดการขององคกรที่เกี่ยวของ  

3. ผลักดันและแกไขปญหาอุบัติเหตุ ควรทําทีละประเด็น เชน 
ปญหาจุดเสี่ยง การสวมหมวกนิรภัย ความเร็วในการขับขี่ เปนตน เพราะแต
ละเรื่องมีการจัดการปญหาที่แตกตางกัน  
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4. ควรเก็บรวบรวมขอมูลสถิติหรือหลักฐานตางๆ ดานอุบัติเหตุของ
พนังงานในสถานประกอบการในรูปแบบฐานขอมูล และเปรียบเทียบขอมูล
กอนดําเนินโครงการและหลังดําเนินโครงการ เพ่ือนํามาวิเคราะหปญหาและ
อุปสรรคของการดําเนินงาน 

5. ควรมีแผนการดําเนินงานที่ตอเน่ืองหลังจบการดําเนินโครงการ 
และการรักษากระแสความต่ืนตัวใหคงที่  

6. สรางความรวมมือกันทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ในการรวมกันกําหนดทิศทางเรื่องความปลอดภัยทางถนนใน
สถานประกอบการถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงาน
มาตรการองคกรประสบความสําเร็จ 

7. ผูบริหารควรมองในมิติองครวมทั้งบุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม 
เชน การสรางความรวมมือในพนักงาน การใหรางวัล ผูที่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ/ขอบังคับ/นโยบาย และการสรางสิ่งแวดลอมที่เ อ้ือใหกับ
พนักงาน ซึ่งจะชวยใหการกําหนดมาตรการเกิดเปนรูปธรรมและประสบ
ความสําเร็จย่ิงขึ้น  
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