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บทสรุปสาํหรับผูบริหาร 
 

การวิจัยเรื่อง “สภาพปญหาและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร” ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) 
มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ (สมช.) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปญหาตามบริบทปจจุบันของ
การฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร (2) ศึกษาความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจร และ (3) เสนอแนะรูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการศึกษาคนควาจากเอกสาร การ
สนทนากลุม และการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 78 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบดวย (1) เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานการจราจรทั้งระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ (2) ผูจัดหลักสูตรฝกอบรมดานการจราจรของหนวยงานตางๆ ภายใตสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ (3) เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจราจร เชน เจาหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่กรมการขนสงทางบก อาสาสมัครจราจร เจาหนาที่หนวยกูภัย และ
ส่ือมวลชนที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจราจร และ (4) ประชาชนผูใชบริการจราจร ไดแก ผูขับขี่
รถสาธารณะ และประชาชนผูใชรถใชถนนทั่วไป 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เครื่องบันทึกเสียง เทปเสียง แนว
การสนทนากลุมและการสัมภาษณ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญใน 4 เมืองหลักที่
เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการศึกษา และมีปญหาจราจรในขั้นรุนแรง ใน 4 ภูมิภาคของ
ประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียง จังหวัดใหม จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัย พบวา (1) ปญหาเกี่ยวกับการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร ไดแก 
นโยบายในการอบรมไมชัดเจน ขาดการวางแผนการอบรมที่เปนระบบ ขาดงบประมาณ ขาดแคลน
วิทยากรที่มีความรูและประสบการณ  ขาดแคลนตําราและเอกสารประกอบการฝกอบรมที่ได
มาตรฐาน ขาดสถานที่ที่เหมาะสมที่จะใชในการอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรมไมเหมาะสม  
เทคโนโลยีที่ใชสอนไมทันสมัยไมมีเวลาในการเขารับการอบรม  ขาดการติดตามและประเมินผล 
เปนตน (2) ความตองการในการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร แบงออกเปน 1)  ความตองการ
ขององคการ ไดแก  ตองการใหตํารวจจราจรมีความเปนมืออาชีพ มีความชํานาญเฉพาะดาน และ
การบังคับใชกฎหมายแบบไมเขมงวดมากนัก 2) ความตองการตามลักษณะงาน ไดแก  ความรู
เกี่ยวกับการจัดการจราจร การปองกันอุบัติเหตุ การบังคับใชกฎหมาย การรับเสด็จ เทคโนโลยี
สมัยใหมและเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่  การใหบริการ และความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ทองถ่ิน (3) ความตองการสวนบุคคล ไดแก  ความรูภาษาตางประเทศ กฎหมายจราจร คอมพิวเตอร
เบื้องตน ความรูเกี่ยวกับยานยนต วิศวกรรมจราจรเบื้องตน จิตวิทยา  การประชาสัมพันธ เทคนคิการ



ตั้งดาน การจัดการความเครียด กริยามารยาท การชวยเหลือผูบาดเจ็บ การถายรูปและการเก็บ
หลักฐาน การวางแผนการใชจายเงิน สารอันตรายและสารเคมีตางๆ (3) รูปแบบและเนื้อหาการ
ฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร ควรมีรูปแบบ ดังตอไปนี้                                                                                              

สําหรับเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร ควรประกอบดวย 2 
สวน คือ องคความรูทางดานวิชาชีพ ไดแก และจริยธรรมจริยธรรม                                   

ขอเสนอแนะจากการวิจัยตอผูเกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 
1.  ควรสรางความตระหนักแกผูบริหารในเรื่องปญหาการจราจรและปญหาการ

ฝกอบรมของตํารวจจราจร 
2.  ควรสรางนักวิชาการดานการจราจร 
3. ควรปรับปรุงระบบการเจริญเติบโตแบบไมสายงานเปนแบบสายงานจราจร 
4. ควรพัฒนาคูมือการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรตามตัวแบบที่ไดจากผล

การศึกษา 
5. ควรจางบุคลากรเอกชนประจําหนวยฝกอบรม 
6. ควรนําเสนอผลการวิจัยนี้ตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหรับทราบทิศทาง 
                                                                      

                                                                                                                                                                          



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปญหาการจราจรเปนปญหาที่มีความรุนแรงมากปญหาหนึ่งของประเทศไทย 
ปญหาเกี่ยวกับการจราจร อาจแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 1) ปญหาการจัดการจราจรที่ติดขัดในเขต
เมืองใหญ ซ่ึงสงผลตอความสูญเสียทางเศรษฐกิจปหนึ่งๆ เปนจํานวนมาก และ 2) ปญหาอุบัติเหตุ
จราจรที่เกิดขึ้นบนทองถนน ที่สงผลใหเกิดการสูญเสียชีวิตปละมากกวา 12,000 คน และบาดเจ็บ
มากกวา 8 หมื่นคน คิดเปนมูลคาความเสียหายประมาณ 232,855 ลานบาทตอป (กรมทางหลวง 2550)  
มีการประเมินวาอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรมีมากกวาอาชญากรรมประมาณ 4 เทา และ
รุนแรงมากกวาการกอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตประมาณ 15 เทา ความเสียหายดังกลาวจงึ
มีความคุมคาตอการลงทุนเพื่อแกไขปญหาการจราจรใหลดความรุนแรงลง 
 

จากการศึกษาในตางประเทศพบวา การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสามารถลดอุบัติเหตุจราจรลงไดอยางมาก (Zaal, 1994)   อยางไรก็ตาม ในอดีตที่ผานมา 
การบังคับใชกฎหมายของประเทศไทยยังขาดความเปนมืออาชีพ อันเนื่องมากจากการขาดองค
ความรูและยุทธวิธีการปฏิบัติงานดานการจราจรที่เปนสากล กลาวคือ ดานการจัดการจราจร มัก
ดําเนินการโดยใชประสบการณและการลองผิดลองถูกเปนหลัก สวนดานอุบัติเหตุจราจรนั้น มักจะ
ทํางานในเชิงรับมากมากกวาการทํางานในเชิงรุกหรือขาดการปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนผล
มาจากการขาดการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการจราจรอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

การฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการจราจรที่ผานมา ยังมีจุดออนอยู
หลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลักสูตรการฝกอบรมที่แยกสวนและไมสนับสนุนซึ่งกันและกัน
ระหวางระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ขาดองคความรูที่ครบถวนสมบูรณตามหลักสากล 
ระยะเวลาการฝกอบรมสั้นเกินไป และผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญไมสามารถนําความรูที่ไดจาก
การฝกอบรมไปแกไขปญหาการจราจรที่ประเทศไทยกําลังประสบอยูไดอยางเปนรูปธรรม  
 

ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะทําการศึกษาปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร
ตามบริบทของการฝกอบรมที่เปนอยูในปจจุบัน และศึกษาความตองการในการฝกอบรมของ
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เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการจราจรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อจัดหลักสูตร
การฝกอบรมที่เหมาะสมสําหรับเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการจราจรซึ่งจะชวยลดปญหา
การจราจรไดในอนาคตและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตํารวจจราจรตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  

1. ศึกษาปญหาตามบริบทปจจุบันของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
2. ศึกษาความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
3. เสนอแนะรูปแบบและเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
 

3.  ขอบเขตของการวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขต ดังนี้  
               3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาปญหาและความตองการการฝกอบรม
ของตํารวจจราจรเทานั้น ไมรวมถึงการศึกษาปญหาและความตองการการฝกอบรมของตํารวจซึ่ง
ปฏิบัติหนาที่ดานอื่น โดยครอบคลุมประเด็นหลักๆ ดังนี้  

                   1) บริบทของพื้นที่ที่ศึกษา  
                   2) สภาพปจจุบันและปญหาการฝกอบรมของตํารวจจราจร  
                   3) ความตองการการฝกอบรมของตํารวจจราจร 
                   4) รูปแบบและเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรมตํารวจจราจรที่เหมาะสม 

             3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมายของการการวิจัย กลุมเปาหมายของการวิจัย คือ 
เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการจราจรทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และผูมีสวนได
เสียกับการจัดการจราจร ไดแก เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่ปองกันสาธารณภัย อาสาสมัคร
จราจร ผูขับขี่รถสาธารณะ ส่ือมวลชน และประชาชนผูใชบริการจราจร 
             3.3 ขอบเขตดานเวลา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน มิถุนายนถึง
สิงหาคม 2551  
 
4. นิยามศัพท 
                การฝกอบรม  หมายถึง  การอบรมใหความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแกตํารวจ
จราจร  ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  ซ่ึงจัดภายในหนวยงานและหรือจัดโดยหนวยงานอื่น
ภายใตสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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               ความตองการในการฝกอบรม หมายถึง ความตองการขององคการ  ความตองการ
ตามลักษณะงาน และความตองการสวนบุคคล ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรใน
องคการ 
                ตํารวจจราจร หมายถึง เจาพนักงานตํารวจ  ที่มีเลขตําแหนงเปนตํารวจจราจร  มี
อํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก  พ.ศ.2522 ที่กฎหมายกําหนดใหเปนเจาพนักงาน
เพื่อปฏิบัติงานดานการจราจร   รวมถึงเจาหนาที่ตํารวจสายปองกันปราบปรามอาชญากรรม ที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติใหควบรวมหนาที่เปนตํารวจจราจร และปฏิบัติงานดานการจราจรจริง  
เนื่องจากในบางพื้นที่ยังไมมีการกําหนดอัตราตํารวจจราจรมากอน 

    รอง สว.จร. หมายถึง รองสารวัตรจราจร 
     สว.จร. หมายถึง สารวัตรจราจร 
     รอง ผกก.จร. หมายถึง รองผูกํากับจราจร 
     ผกก.หมายถึง ผูกํากับการ 
     บก. หมายถึง กองบังคับการ   
     บช. หมายถึง กองบัญชาการ 
     สตช.หมายถึง สํานักงานตํารวจแหงชาติ        

 
5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้ คาดวาจะมีประโยชน ดังนี้ 

1. ทราบสภาพปจจุบันและปญหาของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงาน
ดานการจราจร 

2. ทราบความตองการการฝกอบรมของเจาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการจราจร 
3. ไดรูปแบบและเนื้อหาหลักสูตรการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่เหมาะสม 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้จะมุงเนนในการนําเสนอองคความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมและองคความรู

อ่ืนที่เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจ
จราจร  ทั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปูพื้นฐานความเขาใจ  และเปนเนื้อหาที่ใชอางอิงในการศึกษาปญหา
ตามบริบทปจจุบันของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร การศึกษาความตองการในการฝกอบรม
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร และการเสนอแนะรูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่
ตํารวจจราจร  การนําเสนอจะแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
2. การประเมินความตองการในการฝกอบรม 
3. ลักษณะงานจราจร 
4. การฝกอบรมสําหรับตํารวจจราจร 
5. การวิจัยที่เกี่ยวของกับตํารวจจราจร 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม 

1.1 ความหมายของการฝกอบรม 
นักวิชาการและนักการศึกษาไดนิยามความหมายของการฝกอบรมไวหลากหลาย ดังนี้ 
Leonard Nadler (1970) ใหความหมายของการฝกอบรม (Training) วาเปน

กิจกรรมตางๆ ที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อใหบุคคลที่กําลังปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน หรือกําลังจะไดรับ
มอบหมายงานใหทํา สามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

Kalburgi M. Srinivas (1984) นิยามการฝกอบรมวา เปนวิธีการตางๆ ซ่ึงความรู
และทักษะเฉพาะดานที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน ถูกสอนและร่ําเรียน 

Irvin L. Goldstein (1986) ใหความหมายวา การฝกอบรม เปนการไดมาซึ่งทักษะ 
กฎเกณฑ แนวคิด หรือทัศนคติอยางเปนระบบ ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

John Kenny and Margaret Reid (1986) ใหทัศนะเกี่ยวกับการฝกอบรมวา เปน
กระบวนการที่ไดวางแผนไวเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือแกไขทัศนคติ ความรู หรือความชํานาญงานใหดี
ขึ้น  โดยผานประสบการณการเรียนรู เพื่อใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิผลในกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายๆ กิจกรรม  
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George T. Milkovich and John W. Boudreau (1991) นิยามการฝกอบรมวา เปน
กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และการใหความรูที่เปนระบบ รวมถึงการจูงใจ
พนักงานที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น และมีคุณลักษณะตามที่ตองการในงาน 

Jon M. Werner and Randy L. DeSimone (2006: 673) นิยาม การฝกอบรมวา 
เกี่ยวของกับการใหความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในองคการ   

Scott Snell and George Bohlander (2007: 282) ระบุวา การฝกอบรมเปนความ
พยายามขององคการที่จะสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในองคการ ซ่ึงมุงเนนการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานระยะสั้นมากกวาการมุงเนนการพัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อความรับผิดชอบในอนาคต 

Susan E. Jackson, Randall S. Schuler and Steve Werner (2009: 275) ระบุวา การ
ฝกอบรมมีวัตถุประสงคหลักในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในระยะสั้นและในงาน
หนึ่งงานใดโดยเฉพาะเพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร  

อุทุมพร จามรมาน (พ.ศ.2533) ใหความเห็นวา การฝกอบรม คือ กิจกรรมหรือ
ความพยายามที่จะจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน เพื่อใหผูเขาอบรมเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีในเรื่องความรู ทัศนคติ และทักษะในการทํางาน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2533) ใหความหมายของการ
ฝกอบรมวา เปนการถายทอดความรูเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ และทัศนคติ
ในทางที่ถูกที่ควร เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานและภาระหนาที่ตาง ๆ ในปจจุบันและอนาคตเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ไตรรัตน โภคพลากรณ (2549: 4-31) ระบุวา มีผูใหความหมายของการฝกอบรมที่
ใกลเคียงกันวาการฝกอบรม หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และทัศนคติ
ที่ดีในการทํางาน โดยมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาพการณทั้งในปจจุบันและอนาคต 

กลาวโดยสรุป การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมในการทํางานโดยการถายทอดความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางานแก
บุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานและ ภาระหนาที่ตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
1.2 ความแตกตางระหวางการศึกษา การพัฒนาบุคคล และการฝกอบรม  

การศึกษา การพัฒนาบุคคล และการฝกอบรม เปนคําที่มีความหมายและมีลักษณะ
สําคัญที่คลายคลึงกัน อยางไรก็ตาม ทั้งสามคํานี้ไมไดเหมือนกันเสียทีเดียว กลาวคือ  

การศึกษา เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ เพื่อใหบุคคลมี
ความรู ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่วๆไป อยางกวางๆ โดยมุงเนนการสรางคนใหมีความสมบูรณ 
เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี และสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดเปน
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สําคัญ ถึงแมวาการศึกษาในปจจุบันมุงเนนใหความสําคัญแกตัวผูเรียนเปนหลัก (Student-Centered) 
การศึกษาโดยทั่วไปก็ยังคงเปนการตอบสนองความตองการของบุคคลในการเตรียมพรอมหรือสราง
พื้นฐานในการเลือกอาชีพมากกวาการมุงเนนใหผูเรียนนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง
เปนการเฉพาะ และยังเปนสิ่งที่กระทําไดตลอดชีวิต (Lifelong Education) โดยไมจํากัดระยะเวลา 

ในขณะที่ การพัฒนาบุคคล นั้น มุงเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูในเรื่องทั่วๆไป 
โดยหากเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากรมีความรู ทักษะ ประสบการณ และทัศนคติที่ดีขึ้น 
สามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ที่ยากขึ้นและมีรับผิดชอบที่สูงขึ้นไดแลว จะเรียกวาเปนการพัฒนาบุคคล
ทั้งส้ิน ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากความหมายของการพัฒนาบุคคลดังกลาว จะเห็นวาการฝกอบรมเปนเพียง
วิธีการหนึ่งหรือสวนหนึ่งของการการพัฒนาบุคคล  

สําหรับ การฝกอบรม เปนการเสริมสรางใหเกิดการเรียนรูสําหรับบุคลากร เพื่อให
สามารถทํางานอยางใดอยางหนึ่งไดตามจุดประสงคเฉพาะอยาง เปนเรื่องที่มีวัตถุประสงค
เฉพาะเจาะจง เนนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของงานซึ่งตัวบุคคลนั้นปฏิบัติอยู หรือจะปฏิบัติตอไป
ในระยะยาว เนื้อหาของเรื่องที่ฝกอบรมอาจเปนเรื่องที่ตรงกับความตองการของตัวบุคคลนั้นหรือไม
ก็ได แตจะเปนเรื่องที่มุงเนนใหตรงกับงานที่กําลังปฏิบัติอยูหรือกําลังจะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
การฝกอบรมจะตองเปนเรื่องที่จะตองมีกําหนดระยะเวลาเริ่มตน และสิ้นสุดลงอยางแนนอน โดยมี
จุดประสงคใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งสามารถประเมินผลไดจากการปฏิบัติงานหรือ
ผลงาน (Performance) หลังจากไดรับการฝกอบรมแลว 

โดยสรุปแลว การศึกษา การพัฒนาบุคคล และการฝกอบรม แมวาจะมีแนวคิดที่
คลายกัน แตยังมีความแตกตางในรายละเอียด โดยสามารถสรุปความแตกตางไดดังตารางที่ 2.1 

 

 ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการศึกษา การพัฒนาบุคคล และการฝกอบรม  

 
ท่ีมา: สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2533  



  7

1.3 ความสําคัญของการฝกอบรม 
การฝกอบรมมีความสําคัญ ดังตอไปนี้ 
1. ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ งานตามขั้นตอน  และวิ ธีการปฏิบัติที่

เปลี่ยนแปลงใหมได 
2. ชวยปรับปรุงความสามารถในการทํางานของบุคลากรใหสูงขึ้น ทําใหสามารถ

กาวทันตอความเจริญกาวหนา และทันตอความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วได 
3. ทําใหบุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานมากยิ่งขึ้น 
4. ชวยเพิ่มคุณภาพและผลผลิตของหนวยงาน เพราะผูปฏิบัติทํางานสามารถ

ทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
5. สนับสนุนการศึกษาตลอดชีพ เพื่อเปนประโยชนตอบุคลากร และเปนการจูง

ใจบุคลากรใหอยูในองคการและมีความจงรักภักดีตอองคการ 
6. ชวยเสริมสรางความสัมพันธ ความสามัคคี และความรวมมืออันดีระหวาง

บุคลากรในองคการ 
7. ชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงานของบุคลากรที่เพิ่งเขามาทํางานใหมหรือ

ไดรับมอบหมายงานที่แตกตางจากเดิม 
8. ชวยลดการบังคับบัญชา และการตรวจสอบงาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานทํางาน

ไดถูกตองมากขึ้น 
9. ชวยสงเสริมความกาวหนาของผูเขารับการอบรม 
10. ชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
11. ชวยเสริมสรางสุขภาพ ความปลอดภัย และชวยลดความเสียหายตางๆ โดย

เฉพาะงานที่เกี่ยวกับเครื่องจักร และงานที่ตองการความปลอดภัย 
12. ชวยในการเปลี่ยนแปลงองคการไปในทิศทางที่ตองการได 

 
1.4 ประเภทของการฝกอบรม 

  การฝกอบรมอาจแบงออกเปนหลายประเภท ดังนี้  
1.4.1 แบงตามรูปแบบของการอบรม โดยแบงออกเปน  
1. การฝกอบรมแบบเปนทางการ (Formal Training) การฝกอบรมแบบเปน

ทางการจะมีลักษณะที่มีเวลากําหนดไวอยางแนนอน จะมีการกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน 
และการวางรูปแบบไวลวงหนา  

2. การฝกอบรมแบบไมเปนทางการ (Informal Training) การฝกอบรมแบบไมเปน
ทางการจะไมมีการกําหนดหรือวางแผนรายละเอียดการอบรมไวลวงหนา เชน การอบรมใหความรู
ขณะปฎิบัติงานโดยหัวหนางานหรือเพื่อนรวมงาน 
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1.4.2 แบงตามสถานที่ท่ีใชในการอบรม โดยแบงออกเปน  
1) การฝกอบรมภายในหนวยงาน (Internal Training) การฝกอบรมภายในเปนให

ความรูแกบุคลากรภายในองคการ หรือเรียกวา In-House Training โดยมีวิทยากรเปนบุคลากรใน
องคการเดียวกันหรือวิทยากรจากภายนอกองคการ 

2) การฝกอบรมภายนอกหนวยงาน (External Training) เปนการฝกอบรมซึ่งจัด
โดยหนวยงานภายนอก 

1.4.3 แบงตามวัตถุประสงคของการอบรม ซ่ึงแบงการฝกอบรมออกเปน 3 
ประเภทใหญๆ คือ  

1) การฝกอบรมเพื่อแกไขปญหาที่ไดเกิดขึ้นมาแลว กลาวคือ เมื่อการดําเนินงาน
ของหนวยงานหรือองคการมีปญหาเกิดขึ้น สามารถสํารวจคนพบได หรือเปนที่ปรากฏชัดแจงวา
เปนความจําเปนที่จะตองแกปญหาดังกลาวดวยการฝกอบรมจึงไดมีการจัดการฝกอบรมขึ้น เชน เมื่อ
พบวาเจาหนาที่ไมสามารถจดรายงานการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองการแกไขปญหา
ดังกลาวดวยการจัดฝกอบรมหลักสูตร เทคนิคการจดรายงานการประชุมขึ้น เปนตน 

2) การฝกอบรมเพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ความจําเปนในการ
ฝกอบรมประเภทนี้มักเกิดขึ้นเมื่อมีแผน หรือมีความคาดหมายวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล 
หรือวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน และบุคลากรที่มีอยูเดิมในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานใหมนั้นได จึงจําเปนจะตองจัดการฝกอบรมเพื่อปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น เชน 
เมื่อมีแผนจะนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานดานใดดานหนึ่ง จึงจําเปนตองรีบจัดการ
ฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรที่จะตองใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยาง
มีประสิทธิภาพเสียกอน 

3) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้นในระยะยาว หมายถึง เมื่อ
มิไดมีปญหาหรือมีแผนในการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นแตอยางใด แตในระยะยาวมุงที่จะพัฒนา
งานและพัฒนาบุคลากรเพื่อมุงสูความเปนเลิศขององคการโดยรวม ดังที่มักจะมีคํากลาววาการอยูนิ่ง
เฉยไมพัฒนาก็คือ การถอยหลังไปเรื่อยๆ เพราะผูอ่ืนก็จะแซงหนาขึ้นไปหมด จึงจําเปนตองมีการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้นอีก จึงไดจัดใหมีการฝกอบรมขึ้นอยางตอเนื่องและ
ทั่วถึงทั้งองคการ 

1.4.4 แบงโดยยึดชวงเวลาในการทํางานเปนหลัก โดยแบงออกเปน  
1) การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-Service Training) เปนการฝกอบรมซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อเตรียมบุคลากรกอนเขารับหนาที่ใหมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานที่จะ
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื้อหาของการฝกอบรมจะเนนเรื่องที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน และระเบียบขอบังคับตางๆ  
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2)  การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) เปนการฝกอบรมซึ่งมี
วัตถุประสงคในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ แกผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถปฏิบัติงานได
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น หรือชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานอันมีสาเหตุมาจากตัวผูปฏิบัติงานเอง 
หรือเพื่อเปนการเตรียมบุคลากร ใหพรอมสําหรับการเลื่อนตําแหนงหรือเปลี่ยนสายงาน 

1.4.5 แบงโดยยึดวิธีการฝกอบรมเปนหลัก โดยแบงออกเปน   
1) การฝกอบรมขณะทํางาน (On the Job Training หรือ Desk Training) เปนการ

ฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจถึงวิธีการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
ตามปกติแลวมีผูคอยกํากับดูแลใหปฏิบัติอยางถูกตอง ผูคอยกํากับอาจเปนหัวหนางานหรือครูฝกก็
ได ซ่ึงจะทําหนาที่อธิบายหรือสาธิตเพิ่มเติมจากการเรียนรู ซ่ึงผูเขาอบรมไดรับจากการฝกปฏิบัติ
ของตนเองเปนหลัก ในชวงหลังการฝกอบรมแบบนี้มักจะเปนการปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ไดมีผูเขียนระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ไวแลว  

2) การฝกอบรมนอกสถานที่ทํางาน (Off the Job Training) มีวัตถุประสงคเพื่อ
เตรียมใหผูเขาอบรมพรอมที่จะปฏิบัติงานไดทันที หรือพรอมในการที่จะเขารับการฝกปฏิบัติงาน
ปกติในที่ทําการ (On the Job Training) หรือใชเพื่อลดคาใชจายหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หาก
ใชการอบรมระหวางการปฏิบัติงานทันที  กรณีที่เปนงานที่เสี่ยงตอความเสียหายหรือเสี่ยงอันตราย 
การฝกอบรมแบบนี้มักจะมีลักษณะที่เรียกวาการฝกอบรมแบบหองเรียน (Classroom Training) คือ 
จะเนนถึงการจัดใหผูเขาอบรมไดทีละมากๆ ตั้งแต 10 - 100 คน จึงมักจะใชสถานที่ในหองประชุม
เปนหลัก  การฝกอบรมมักใช เทคนิคการบรรยาย  การอภิปรายเปนหลัก  และอาจมีการใช
โสตทัศนูปกรณ การสาธิต เทคนิคแบบกลุม เปนตน 

3) การฝกอบรมแบบผสม คือ หลักสูตรการฝกอบรมที่มีทั้งการฝกอบรมขณะ
ทํางานและการฝกอบรมนอกสถานที่ทํางานประกอบกัน 

1.4.6 แบงตามจํานวนผูเขารับการฝกอบรม โดยแบงออกเปน  
1) การฝกอบรมเปนรายบุคคล ตามความจําเปนในการฝกอบรมของบุคคลรายนั้น 

โดยอาจเปนการอบรมปฐมนิเทศเปนรายตัว การฝกอบรมขณะปฏิบัติงาน การจัดใหฝกอบรม
ทางไกล หรืออาจใชเทคนิคทางการบริหารอื่นๆ เชน การมอบหมายงานใหปฏิบัติ เปนตน  

2) การฝกอบรมเปนคณะ เปนการฝกอบรมใหกับกลุมบุคลากรซึ่งมีลักษณะความ
จําเปนในการฝกอบรมเหมือนกันทีละจํานวนมากๆ หรือที่เรียกวา Classroom Training นั่นเอง 

1.4.7 แบงตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝกอบรม ในกรณีที่มีการสํารวจหา
ความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมทั้งองคการแลวพบวา มีความจําเปนจะตองจัด
ฝกอบรมหลักสูตรในเนื้องานหลายดานดวยกัน โดยผูเขาอบรมเปนบุคลากรซึ่งดํารงตําแหนงและ
ระดับตางกัน จึงอาจมีการกําหนดหลักสูตรฝกอบรมในแตละดาน และแบงประเภทการฝกอบรม
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ออกเปนดานตางๆ ตามลักษณะของหลักสูตรฝกอบรมนั้นๆ เชน การฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การฝกอบรมดานการปฏิบัติงานธุรการ การฝกอบรมดานการบริหาร เปนตน 

1.4.8 แบงตามลักษณะของกลุมเปาหมาย โดยแบงออกเปน  
1) การฝกอบรมสําหรับบุคลากรแตละระดับตามแนวนอนในโครงสรางของ

องคการ เพื่อใหความรูทั่วๆไป ในลักษณะที่ตองการสรางกรอบแนวความคิดและแนวปฏิบัติอยาง
กวางๆ ซ่ึงบุคลากรในระดับดังกลาวควรจะทราบหรือสามารถปฏิบัติได ไดแก การฝกอบรม
ปฐมนิเทศสําหรับบุคลากรใหม การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ และการพัฒนาบุคลากร
ระดับบริหาร เปนตน  

2) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามแนวตั้งขององคการ เปนการฝกอบรม
เพื่อใหความรูหรือสรางความสามารถเฉพาะสําหรับบุคลากรในแตละตําแหนงหรือสายงาน โดยใช
หลักสูตรซ่ึงกําหนดขึ้นโดยเฉพาะตามความจําเปน ในการฝกอบรมของตําแหนงนั้นๆ และมักจะ
เนนถึงแนวการปฏิบัติงานในรายละเอียด ซ่ึงผูเขาอบรมจะนําไปใชในการทํางานไดมากกวาการ
ฝกอบรมตามแนวนอน เชน การฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่บุคคล การฝกอบรมเลขานุการผูบริหาร 
เปนตน นอกจากนี้ การฝกอบรมบุคลากร เฉพาะในแตละหนวยงาน เชน การฝกอบรมบุคลากร  
กองการเจาหนาที่ ก็อาจจัดเปนการฝกอบรมประเภทนี้ได เพราะผูจัดฝกอบรมสามารถกําหนด
หลักสูตรที่เปนความจําเปนในการฝกอบรมเฉพาะสําหรับบุคลากรในหนวยงานนั้นไดเชนเดียวกัน 

 
1.5 การฝกอบรมกับกระบวนการเรียนรูของผูใหญ 

วัตถุประสงคของการจัดโครงการฝกอบรมในงานวิจัยคร้ังนี้เพื่อพัฒนาเจาหนาที่
ตํารวจจราจร ซ่ึงเปนผูใหญ ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองเขาใจถึงลักษณะธรรมชาติใน
กระบวนการเรียนรูของผูใหญเปนพื้นฐาน จึงจะมีขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ 
ในการดําเนินการตามกระบวนการบริหารงานฝกอบรมไดอยางเหมาะสม และกอใหเกิดการเรียนรู
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขาอบรมไดตรงกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมมากขึ้น 
โดยการเรียนรูของผูใหญแตกตางจากการเรียนรูของเด็ก ซ่ึงสามารถสรุปเปนหัวขอได ดังนี้  

1. ผูใหญตองการรูเหตุผลในการเรียนรู และ ผูใหญจะเรียนรูตอเมื่อเขาตองการจะ
เรียน เนื่องจากผูใหญนั้นเขาใจตนเอง และรูวาตนเองมีความรับผิดชอบตอผลของการตัดสินใจของ
ตนเองได กอนการเรียนรู ผูใหญมักตองการจะรูวา เพราะเหตุใดหรือทําไมเขาจึงจําเปนที่จะตอง
เรียนรู เขาจะไดรับประโยชนอะไรจากการเรียนรู และจะสูญเสียประโยชนอะไรบางถาไมไดเรียนรู
ส่ิงเหลานั้น ผูใหญจึงมีความพรอมที่จะเรียนรูในสิ่งที่เขาตองการเรียนรูและพึงพอใจมากกวาจะให
ผูอ่ืนมากําหนดให และมักมีแรงจูงใจในการเรียนรูจากภายในตนเองมากกวาแรงจูงใจภายนอก 

2. ลักษณะการเรียนรูของผูใหญ  ผูใหญตองการเรียนรูดวยตนเองมากกวาจะให
ผูสอนมาชี้นําหรือควบคุม ดังนั้น บทบาทของผูใหการฝกอบรมควรจะเปนการเขาไปมีสวนรวมกับ
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ผูเรียนในกระบวนการคนหาความจริง หรือที่เรียกวาผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) 
มากกวาที่จะเปนผูถายทอดความรูของตนไปยังผูเรียน นอกจากนั้น บทบาทของผูอํานวยความสะดวก
ในการ เรียนรูควรจะตองเปนผูสรางบรรยากาศในการเรียนรู ดวยการยอมรับฟงและยอมรับในการ
แสดงออก ทัศนคติและความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของวิชาที่เรียนของผูเรียน ชวยใหผูเรียน
ไดเขาใจถึงจุดมุงหมายในการเรียนรูของแตละคน และของกลุม ทําหนาที่จัดหาและจัดการทรัพยากร
ในการเรียนรู หรืออาจเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูที่ยืดหยุนเสียเอง 

3. บทบาทของประสบการณของผูเรียน ประสบการณชีวิตมีผลกระทบตอการ
เรียนรูของผูใหญ ขอแตกตางในการเรียนรูที่สําคัญระหวางผูใหญกับเด็ก คือ ผูใหญมีประสบการณ
มากกวา ซ่ึงมีทั้งขอดีและขอเสีย ทั้งนี้ เนื่องจากวิธีการเรียนรูเบื้องตนของผูใหญ คือ การวิเคราะห
และคนหาความจริงจากประสบการณ ซ่ึงนักจิตวิทยาบางคนเชื่อวา หากผูใหญรับรูวาสิ่งที่เรียนรูนั้น
มีสวนชวยรักษาหรือเสริมสรางประสบการณภายในตัว ผูใหญจะเรียนรูไดมากขึ้น แตถาหาก
กิจกรรมใดหรือประสบการณใดทําใหมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในตัว ก็มีแนวโนมที่จะ
ตอตานโดยการปฏิเสธหรือบิดเบือนกิจกรรมหรือประสบการณนั้นๆ 

นอกจากนั้น ประสบการณเปนสิ่งที่ทําใหผูใหญมีความแตกตางระหวางบุคคล 
เพราะยิ่งอายุมากขึ้น ประสบการณของผูใหญก็ยิ่งจะแตกตางกันมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดกิจกรรม
การเรียนรูสําหรับผูใหญจึงควรจะคํานึงถึงทั้งในดานของความแตกตางระหวางบุคคล และควรจะ
อาศัยขอดีของการมีประสบการณของผูใหญ และทําใหประสบการณนั้นมีคุณคาโดยการใชเทคนิค
ฝกอบรมตางๆ ซ่ึงเนนการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณ (Experiential Techniques) ทําใหผูเรียนได
มีโอกาสผสมผสานความรูใหมกับประสบการณเดิมที่มีอยู สงผลทําใหการเรียนรูที่ไดรับใหมนั้นมี
ความหมายเพิ่มเติมขึ้นอีก อาทิเชน วิธีการอภิปรายกลุม กิจกรรมการแกปญหา กรณีศึกษา และ
เทคนิคการฝกอบรมโดยอาศัยกระบวนการกลุมตางๆ 

4. แนวโนมในการเรียนรูของผูใหญ โดยทั่วไปเด็กมีแนวโนมที่จะเรียนรูโดยอาศัย
เนื้อหาวิชาและมองการเรียนรูในลักษณะของการแสวงหาความรูจากเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชา
หนึ่งโดยตรง แตสําหรับผูใหญ การเรียนรูจะมุงไปที่ชีวิตประจําวัน (Life-centered) หรือเนนที่งาน
หรือการแกปญหา (Task-centered) มากกวา นั่นคือ ผูใหญจะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู 
หากเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้นๆ จะชวยใหทํางานไดดีขึ้น หรือชวยแกปญหาในชีวิตประจําวันได 
ดังนั้น การจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน จึงควรอาศัยสถานการณตางๆ รอบตัว และควรเปนสิ่ง
ที่เพิ่มความรู ความเขาใจ รวมทั้งทักษะ ซ่ึงมีสวนชวยในการแกปญหาในชีวิตจริง 

5. บรรยากาศในการเรียนรูของผูใหญ ผูใหญจะเรียนรูไดดีกวาในบรรยากาศที่มี
การอํานวยความสะดวกตางๆ ทั้งทางกายภาพ เชน การจัดแสงสวาง และอุณหภูมิของหองให
พอเหมาะ มีการจัดที่นั่งที่เอื้อตอการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียน
ดวยกันไดสะดวก  และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกตางในทางความคิด และ
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ประสบการณที่แตกตางกันของแตละคน มีความเคารพซึ่งกันและกัน มีอิสรภาพและการสนับสนุน
ใหมีการแสดงออก และมีความเปนกันเองมากกวาบังคับดวยระเบียบกฎเกณฑตางๆ  ในทางตรงกัน
ขาม หากผูใหญตกอยูในสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่ถูกขมขู ก็มักจะยืนหยัด ไมยอมยืดหยุน 
หรือไมยอมปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมนั้น แตหากรูสึกวาอยูในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 
ผูใหญจะยอมรับและปรับตนเองใหเขากับประสบการณและสิ่งแวดลอมนั้นๆ ได 
  โดยสรุป การเรียนรูของผูใหญจะมีหลักสําคัญดังตอไปนี้ ผูใหญจะเรียนเมื่อเขา
ตองการจะเรียน จะเรียนเฉพาะสิ่งที่มีความรูสึกวามีความจําเปนจะตองเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรียน
เพื่อนําไปปฏิบัติ ผูใหญเรียนรูโดยการกระทําไดดีกวาการสอน  ผูใหญจึงควรใชวิธีการหลายๆ อยาง  
รวมทั้งใหลงมือกระทําดวยผูใหญจะเรียนรูไดอยางดียิ่งในบรรยากาศแวดลอมที่เปนกันเอง และผูใหญ
ตองการการแนะแนวไมใชการสอน 
 
 1.6 กระบวนการฝกอบรม 

การฝกอบรม เปนเพียงหนึ่งในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององคการ 
โดยการฝกอบรมจะบังเกิดผลดีตอเมื่อผูรับผิดชอบดําเนินการอยางมีระบบ มีความเขาใจถึง
กระบวนการฝกอบรม และวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอนอยางเหมาะสม 

กระบวนการฝกอบรม หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติในอันที่จะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยกระบวนการดังกลาว
ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. การหาความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การคนหาปญหาที่
เกิดขึ้นในองคการหรือในหนวยงานวามีปญหาเรื่องใดบางที่จะสามารถแกไขใหหมดไปหรืออาจทําให
ทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอมูลดวยวากลุมบุคลากรเปาหมายที่จะตอง
เขารับการอบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอยเพียงใด ควรจะตองจัดเปนโครงการ
ฝกอบรมให หรือเพียงสงไปเขารับการอบรมภายนอกองคการเทานั้น มีภารกิจใดบางที่ควรจะตองแกไข
ปรับปรุงดวยการฝกอบรมพฤติกรรมประเภทใดบางที่ควรจะตองเปลี่ยนแปลงดานความรู ทักษะ 
ทัศนคติ หรือประสบการณ ทั้งนี้ สภาพการณที่เปนปญหาและแสดงถึงความจําเปนในการฝกอบรม อาจ
มีทั้งที่ปรากฏชัดแจงและเปนสภาพการณที่ซับซอนจําเปนตองวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเพื่อคนหา
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหหาความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมมีหลายวิธี เชน การสํารวจ 
การสังเกต การทดสอบ และการประชุม เปนตน  

2. การสรางหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง การนําความตองการหรือความจําเปนใน
การฝกอบรมซึ่งมีอยูชัดเจนแลววา  มีปญหาใดบางที่จะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม 
กลุมเปาหมายเปนใคร และพฤติกรรมการเรียนรูที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงเปนดานใดนั้นมา
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วิเคราะหเพื่อกําหนดเปนหลักสูตร โดยอาจประกอบดวยวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม หมวด
วิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงค ของแตละหัวขอวิชา เนื้อหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือ
วิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวขอวิชาที่ควรจะเปน ตลอดจนการกําหนดลักษณะของ
วิทยากรผูดําเนินการฝกอบรม ทั้งนี้ เพื่อจะทําใหผูเขาอบรมไดเกิดการเรียนรูอยางมีขั้นตอน และเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนทําใหส่ิงที่เปนปญหาไดรับการแกไขลุลวงไปได หรืออาจทําใหผูเขา
รับการอบรมทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มใจยิ่งขึ้น  

3. การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การวางแผนการดําเนินการฝกอบรมอยางเปน
ขั้นตอนดวยการเขียนเปนลายลักษณอักษร เรียกวา “โครงการฝกอบรม” ซ่ึงเปนการระบุรายละเอียด
ที่เกี่ยวของทั้งหมด ตั้งแตเหตุผลความเปนมา หรือความจําเปนในการฝกอบรม หลักสูตร หัวขอวิชา
ตางๆ วิทยากร คุณสมบัติของผูที่จะเขารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการคาใชจาย 
ตลอดจนรายละเอียดดานการบริหารและธุรการตางๆ ของการฝกอบรม 

4. การบริหารโครงการฝกอบรม เปนการดําเนินการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการได ซ่ึงตองประกอบดวยหลายองคประกอบ เชน 
วิทยากรที่มีความรูความสามารถ หลักสูตรฝกอบรมที่เหมาะสม มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการ
ฝกอบรมที่เขาใจหลักการบริหารงานฝกอบรม พอที่จะสามารถวางแผนและดําเนินงานธุรการ
ทั้งหมดในชวง ทั้งกอน ระหวาง และหลังการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนที่ผูรับผิดชอบจะตอง
คํานึงวาจะดําเนินการประเมินผลดวยวิธีการใดบาง โดยใชเครื่องมืออะไร และจะดําเนินการติดตาม
ผลการฝกอบรมหรือไม เมื่อใด ทั้งนี้เพราะเมื่อการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว ผูรับผิดชอบโครงการ
ควรจะตองทําการสรุปประเมินผลการฝกอบรมและจัดทํารายงานเสนอใหผูบังคับบัญชาไดพิจารณา
ถึงผลของการฝกอบรม และจะตองนําผลการประเมินโครงการฝกอบรมทั้งหมดมาเปนขอมูล
ยอนกลับหรือ Feedback ใชพิจารณาประกอบในการจัดฝกอบรมหลักสูตรเชนเดียวกันในครั้งหรือ
รุนถัดไปในขั้นตอนของการหาความจําเปนในการฝกอบรมวาควรจะตองมีการพัฒนา หรือปรับปรงุ 
หลักสูตร หรือการดําเนินการในการบริหารงานฝกอบรมอยางไรบาง เพื่อจะทําใหการฝกอบรมเกิด
สัมฤทธิผลตรงตามวัตถุประสงคของโครงการเพิ่มขึ้น  
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ภาพที่ 2.1   กระบวนการฝกอบรม 
ท่ีมา:  สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2533 
 
2. การประเมินความตองการในการฝกอบรม 

เนื่องจากวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ คือ การศึกษาความตองการในการ
ฝกอบรมของตํารวจจราจร ดังนั้น แนวคิดเรื่องการศึกษาความตองการหรือการหาความจําเปนใน
การฝกอบรมจะถูกนําเสนอในรายละเอียด ดังนี้  

2.1 ความหมายของการประเมินความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม 
มีผูใหความหมายของการประเมินความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม 

(Training Needs   Assessment) ไวคลายคลึงกันวา เปนกระบวนการซึ่งองคการระบุความตองการ
ขององคการในการบรรลุเปาหมายขององคการ และชองวางระหวางทักษะของบุคลากรและทักษะที่
ตองการเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในปจจุบัน
และอนาคต (Werner and DeSimone, 2006: 129) 

2.2 ประเภทของความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม  
                     2.2.1 แบงโดยใชวิธีการคนหาเปนหลัก 

                1) ความจําเปนที่ปรากฏชัดแจง คือ ความจําเปนที่ไมจําเปนตองคนหา แตถาหาก
พบวามีสภาพการณเชนนี้ เกิดขึ้นก็ควรพิจารณาถึงการจัดฝกอบรมไดเลย เชน 

                     - เมื่อมีบุคลากรเขามาทํางานใหม 
                     - เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน หรือปฏิบัติงานในหนาที่ใหม ซ่ึงอาจ

เนื่องมาจากการปรับปรุงงาน หรือการวางแผนพัฒนาอาชีพ (Career Planning) 
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                     - เมื่อมีความจําเปนจะตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณใหม หรือเทคโนโลยีใหม 
เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

                     - เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน เชน จากการรื้อปรับกระบวนการ
ทํางาน (Re-engineering) ในหนวยงาน 

                     - เมื่อมีการขยายงานหรือเพิ่มผลผลิต 
อยางไรก็ตาม ความจําเปนที่ชัดแจงนี้ยังไมแสดงใหเห็นชัดวามีความจําเปนมาก

นอยแคไหน มีลักษณะอยางไร รีบดวนหรือไม ฉะนั้น จึงยังคงตองสํารวจเพื่อทราบปริมาณ และ
ลักษณะความจําเปนที่แทจริงตอไปอีก 

                2) ความจําเปนที่ตองคนหา คือ ความจําเปนที่ปรากฏผลออกมาในรูปลักษณะ
ตางๆ เราจึงจําเปนตองมีการวิเคราะหจากผลเหลานั้น เพื่อนําไปสูสาเหตุวาสามารถจะแกไขไดดวย
การฝกอบรมหรือไม ส่ิงบอกเหตุ หรือลักษณะอาการของความจําเปนในการฝกอบรมที่ตองคนหา 
อาจมีดังนี้ 

                         - ผลผลิตของงานตกต่ํา หรือผลงานไมไดมาตรฐาน 
                         - งานเสร็จไมทันกําหนดเวลาบอยๆ 
                         - มีอัตราการรองทุกขหรือความไมพอใจในผลผลิต หรือผลงานสูง 
                         - งานบริการลาชา เสียเวลา และสิ้นเปลืองคาใชจาย 
                         - ตนทุนในการผลิตหรือคาใชจายในการปฏิบัติงานสูงกวาปกติ 
                         - ขาดความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงาน 
                         - มีการลา หรือขาดงานมาก 
                         - อัตราการเขา-ออกงานของบุคลากรสูง 
              2.2.2 แบงโดยพิจารณาชวงเวลาเปนหลัก ไดแก 
            1) ความจําเปนในการฝกอบรมที่ปรากฏชัดแจงในปจจุบัน หมายถึง สภาพการณที่

เปนปญหาขอขัดของ และกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานไดอยางชัดเจน จําเปนจะตอง
ฝกอบรมบุคคลที่เกี่ยวของเสียกอน จึงจะสามารถแกปญหานั้นได เชน พนักงานไมสามารถใช
เครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบได ทําใหผลผลิตของหนวยงาน
ตกต่ํา จึงจําเปนตองฝกอบรมการใชเครื่องมืออุปกรณนั้นๆ เสียกอน ความจําเปนเชนนี้เรียกสั้นๆได
วา เปนความจําเปนประเภท "ขัดของ"  

            2) ความจําเปนในการฝกอบรมที่จะปรากฏในอนาคต เกิดจากปญหาที่มีเครื่องชี้
หรือสอวาจะเกิดขึ้นอยางแนนอน ในอนาคต ดังนั้น เพื่อปองกันไมใหปญหานั้นเกิดขึ้นในอนาคต
รวมทั้งเพื่อเปนการรองรับการเปลี่ยนแปลง จึงทําการฝกอบรมขึ้นในปจจุบัน เชน เมื่อบุคลากร
ไดรับการเลื่อนตําแหนงจากระดับผูปฏิบัติการเปนระดับบริหารซึ่งตองมีการบังคับบัญชาคนและ
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ควบคุมงาน บุคลากรเหลานั้นจึงควรจะตองรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารงานเสียกอนเพื่อ
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น 

              3) ความจําเปนในการฝกอบรมที่มุงปรับระดับความสามารถของบุคคลและของ
องคการทั้งในปจจุบันและอนาคต หมายถึง เมื่อไมมีปญหาหรือสภาพการณใดๆ ที่จําเปนตองแกไข
ดวยการฝกอบรม แตเปนความประสงคขององคการที่จะยกระดับเปาหมายขององคการ และความ
พึงพอใจของบุคลากรใหสูงขึ้น อันเปนการพัฒนาศักยภาพขององคการและบุคคลในระยะยาว เชน 
การจัดใหมีการบรรยายพิเศษในเรื่องตางๆ โครงการฝกอบรมเพื่อยกระดับความรูความสามารถของ
บุคลากรในบางเรื่อง และโครงการฝกอบรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

การแบงความจําเปนในการฝกอบรมทั้ง 3 ประเภทดังกลาวขางตนอาจเรียกไดวา แบงเปน
ประเภท "ขัดของ ปองกัน และพัฒนา” 

             2.2.3 แบงโดยพิจารณาถึงผูมีความตองการหรือมีความจําเปน ไดแก 
            1) ความจําเปนของแตละบุคคลเปนสภาพการณหรือปญหาของผูปฏิบัติงานเปน

รายบุคคลซึ่งอาจแกไขไดดวยการไปเขารับการฝกอบรม ความจําเปนระดับนี้อาจคนหาไดไมยากนัก 
            2) ความจําเปนของงาน หรือหนวยงานแหงใดแหงหนึ่งโดยเฉพาะ หมายถึง

สภาพการณหรือปญหาของผูปฏิบัติงานตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ซ่ึงมักจะมีสภาพการณหรือปญหา
คลายๆ กัน เชน ผูปฏิบัติงานดานการจัดฝกอบรม อาจมีปญหาไมสามารถทําหนาที่จัดกิจกรรมกลุม
สัมพันธได ซ่ึงอาจแกปญหาดวยการไปเขารับการฝกอบรม ดานการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธและ
ทดลองปฏิบัติ เปนตน ความจําเปนในระดับนี้ก็อาจคนหาไดไมยากนักเชนเดียวกัน 

        3) ความจําเปนขององคการ เปนสภาพการณหรือปญหาของบุคคลในองคการ ซ่ึง
อาจจะตองแกไขดวยการฝกอบรม เพื่อใหองคการสําเร็จจุดมุงหมาย สวนใหญความจําเปนในระดับ
นี้มักไมคอยเห็นเดนชัด จําเปนตองคนหา 

 
2.3 แหลงขอมูลในการคนหาความตองการในการฝกอบรม  

แหลงขอมูลในการคนหาความตองการในการฝกอบรม มีดังนี้ 
ตัวบุคคล ไดแก 
- ผูบริหารระดับสูงในองคการ 
- ผูที่ทําหนาที่เปนผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ขององคการ หรือหนวยงาน 
- ตัวผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่ปฏิบัติการในระดับตางๆ 
- ผูรับบริการ หมายถึง ผูใชผลิตผลของงาน และรวมไปถึงผูปฏิบัติงานตอเนื่อง

กระบวนการทํางานเดียวกัน   
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เอกสารหลักฐานตางๆ ในองคการ ไดแก 
- นโยบายของผูบริหารระดับสูงขององคการซึ่งไดเขียนเอาไวเปนลายลักษณอักษร 
- ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย ภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และแผนงาน

ขององคการหรือหนวยงาน  
- ขอมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Review) การวิเคราะห

งาน (Job Analysis) และรายละเอียดคําพรรณนาลักษณะงาน (Job Description) 
- รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานดานตาง  ๆ ซ่ึงเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับมาตรฐานของงาน  
- รายงานผลการดําเนินงานซึ่งสามารถนําไปเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานได  
- บันทึกขอมูลสถิติตางๆ เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงาน เชน อัตราการลาออก โอนยาย 

อัตราการลางาน การมาทํางานสาย อัตราการเกิดอุบัติเหตุ เปนตน 
- บันทึกขอมูลสถิติเกี่ยวกับการดําเนินงานของแตละหนวยงาน 
- ขอมูลจากการประเมินผลการฝกอบรมในครั้งกอนๆ ในเรื่องลักษณะเดียวกัน 
 

2.4 วิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินความตองการในการฝกอบรม 
การประเมินความตองการในการฝกอบรม มีหลายวิธี ดังนี้ 
1. การสังเกต ซ่ึงตองเปนการสังเกตอยางมีระบบ คือ มีการวางแผนไวลางหนา มี

การสังเกตหลายครั้ง เพื่อใหไดขอมูลครบ และอาจตองมีการตั้งสมมติฐาน แลวสังเกตในเวลาและ
สภาพแวดลอมหรือปจจัยองคประกอบตางๆ กัน เพื่อทดสอบสมมติฐาน วาสภาพการณที่สังเกตเหน็
นั้นวาเกิดจากสาเหตุใด 

2. การสํารวจ สวนใหญจะเปนการสํารวจความคิดเห็น โดยอาจทําการสํารวจได 2 
วิธี คือ  
                    - การออกแบบสอบถาม เปนวิธีที่สะดวกและนิยมใชกันอยางแพรหลาย 
แตมักจะมีปญหาในการที่จะไดรับแบบสอบถามคืน จําเปนตองวางแผนหาวิธีการติดตามเพื่อใหได
แบบสอบถามคืนใหไดจํานวนตามที่ตองการ มิฉะนั้น จะประสบความลมเหลว คือ จะไมไดรับ
ขอมูลตามที่ตองการ 
                    - การสัมภาษณ เปนวิธีที่แนใจมากกวาวาจะไดรับขอมูลตามที่ตองการ 
สวนใหญถึงแมวาขอมูลที่ไดอาจเปน ขอคิดเห็นมากกวาขอเท็จจริงก็ตาม แตจําเปนใชเวลาในการ
ดําเนินการมาก และควรจะตองจัดเตรียมการอยางมีประสิทธิภาพ และขอมูลที่ได อาจเปน
ขอคิดเห็นมากกวาขอเท็จจริง 

3. การทดสอบ เปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสมเฉพาะเพื่อใชกับงานทาง
เทคนิคหรืองานที่ตองใชทักษะมีการลงมือปฏิบัติใหเปนผลงานไดชัดเจน ถาเปนงานในลักษณะอื่นๆ 
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เชน งานบริหารทั่วไป หรืองานที่ตองอาศัยการติดตอประสานงาน หรืองานบริการทั่วไป อาจใช
วิธีการนี้ไมไดผล นอกจากนั้น การทดสอบจะใชไดผลก็ตอเมื่อมีมาตรฐานสําหรับใชเปรียบเทียบวา
ผลการทดสอบที่ไดแสดงวา ระดับการปฏิบัติที่ทดสอบได แสดงถึงความจําเปนที่จะตองฝกอบรม
เพื่อปรับปรุงหรือไม  

4. การสนทนากลุม เปนการขอใหทุกคนในที่ประชุมเสนอความคิดเห็นใหมากที่สุด 
โดยไมคํานึงถึงความถูกผิด เพื่อใหไดแนวคิดอยางกวางขวางที่สุด และรวบรวมนํามาวิเคราะหโดย
ละเอียด แบงแยกประเภท และควรจะนํามาพิจารณารวมกับขอมูลที่รวบรวมไดจากวิธีการอื่นๆ ดวย 

5. การประชุมสัมมนา เพื่อขอความคิดเห็นจากผูบริหารหรือผูแทนจากหนวยงาน
ตางๆ ในองคการ โดยตองมีการแจงจุดประสงคของการประชุมใหเขาใจถึงความสําคัญในการหา
ความจําเปนของการฝกอบรม วาเพื่อใหการฝกอบรมสามารถแกปญหาขององคการไดตรงจุด โดย
อาจมีการแบงกลุมอภิปรายแสดงความคิดเห็น แลวเสนอตอที่ประชุมใหญ และมีการสรุปผลการ
ประชุมดวย 

6. การตั้งคณะกรรมการศึกษาวิเคราะหหาความตองการในการฝกอบรม หรืออาจ
เปนคณะกรรมการที่ตั้งขึ้นมา เพื่อพิจารณาในดานการพัฒนาบุคลากรโดยรวม และทําหนาที่
วิเคราะหถึงความจําเปนในการฝกอบรมรวมอยูดวย โดยอาจมีกรรมการซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญภายนอก
มารวมดวย เพื่อที่จะไดมีมุมมองที่แตกตางออกไป และอาจมีขอมูลเปรียบเทียบทําใหเห็นปญหาได
ชัดเจนขึ้นก็ได 

 
2.5 แนวทางในการประเมินความตองการในการฝกอบรม 

แนวทางในการประเมินความตองการในการฝกอบรม อาจทําไดเปน 2 แนวทาง คือ 
แนวทางที่ 1  เริ่มตนจากตัวผูปฏิบัติงานขึ้นไปถึงองคการ โดยมีขั้นตอน คือ 
1. ศึกษางานในแตละลักษณะหรือตําแหนงวา มีหนาที่ความรับผิดชอบอะไรบาง มี

มาตรฐานแคไหน ผูปฏิบัติงานควรจะตองมีความรู ทักษะ และทัศนคติอยางใด  
2. ศึกษาวาผูปฏิบัติงาน ทํางานไดผลเทาใด มีความรู ทักษะ และทัศนคติเกี่ยวกับ

งานเปนอยางไร 
3. วิเคราะหวาส่ิงที่ผูปฏิบัติงานทําไดจริงในขอ 2 นั้น ครบถวนตามมาตรฐาน หรือ

ตามที่ควรจะเปนหรือไม ถาหากไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือไมเปนตามที่ควรจะเปน 
(นั่นคือสภาพปญหา)ใหพยายามหาสาเหตุวาเปนเพราะอะไรบาง  

4. ประเมินและคัดเลือกวามีปญหาใดบางที่มีสาเหตุอันสามารถจะแกไดดวยการ
ฝกอบรมซึ่งหมายถึง การประเมินวามีพฤติกรรมใดบางของผูปฏิบัติงานที่จะสามารถเปลี่ยนแปลง
แกไขไดโดยการฝกอบรม ซ่ึงแสดงถึงการมีความจําเปนในการฝกอบรมนั่นเอง 
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5. รวบรวมความจําเปนในการฝกอบรมของผูปฏิบัติงานที่คลายคลึงกันไวดวยกัน 
โดยพิจารณาตามระดับของผูปฏิบัติงาน หรือลําดับขั้นขององคการ 

6.พิจารณาวาความจําเปนในการฝกอบรมที่รวบรวมไดมีความสัมพันธกับภาระหนาที่ 
วัตถุประสงคขององคการเพียงใด และพิจารณาจัดความสําคัญเพื่อดําเนินการฝกอบรมตอไป 

แนวทางที่ 2 เร่ิมตนการวิเคราะหที่ตัวองคการหรือหนวยงานเปาหมายที่ตองศึกษา
โดยรวม แลวศึกษาลงไปถึงตัวผูปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนโดยยอ ดังนี้ 

1. ศึกษาจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคขององคการทั้งในปจจุบันและอนาคต รวม
ไปถึงภาระหนาที่ แผนงาน แนวนโยบาย การปฏิบัติ เปาหมาย ตลอดจนแผนงานที่จะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

2. ศึกษาสภาพการทํางานที่ดําเนินอยูในปจจุบัน และผลงานที่ไดรับทั้งในเชิง
คุณภาพและปริมาณ 

3. วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดในขอ 2 วามีปญหาและอุปสรรคใดบางที่ทําให
หรือจะทําใหการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

4. ศึกษาและวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตางๆ วา ปญหาหรืออุปสรรคใดบาง
จําเปนตองแกไขดวยการฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานกลุมใด ระดับใด จํานวนมากนอยเพียงใด ซ่ึงใน
ชั้นนี้จะไดความจําเปนในการฝกอบรมเพียงกวางๆ 

5. ศึกษาและวิเคราะหตอไปอีกวา บุคคลที่จําเปนตองไดรับการฝกอบรมดังกลาว
จําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใด เปนความรู ทักษะ หรือทัศนคติดานใด เกี่ยวกับอะไร 
อันจะเปนแนวทางในการสรางหลักสูตรการฝกอบรม หรือจัดสงใหไปเขารับการอบรมที่สถาบัน
อ่ืนตอไป 

การหาความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมทั้งสองแนวทางนี้ เปนการ
คนหาสิ่งเดียวกัน แตทิศทางในการคนหาสวนทางกัน และมีขอดีขอเสียแตกตางกัน แนวทางที่ 1 มี
วิธีดําเนินการที่ไมคอยสลับซับซอนมากนักและสามารถเขาถึงตัวผูปฏิบัติงานในหนวยงาน แตมี
ขอเสียคือ มักจะเกิดความบกพรองในการผสมผสานความจําเปนของผูปฏิบัติงานเขากับภารกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมาย ขององคการ โดยเฉพาะในองคการขนาดใหญและมีหนวยงานยอย
จํานวนมาก การจัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกความจําเปนในการฝกอบรม เพื่อนําไปดําเนินการ
ก็อาจจะผิดพลาดไดงาย ความจําเปนในการฝกอบรมของหนวยงานยอยๆ ซ่ึงอาจไมใครตรงกับ
เปาหมายและวัตถุประสงคหลักขององคการ จําเปนตองถูกตัดทอนหรือลดลําดับความสําคัญลงไป 
และตองการใหความสําคัญกับความตองการในการฝกอบรม ซ่ึงตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงค
หลักขององคการไวเปนลําดับแรก 

สวนแนวทางที่ 2 มีขอดี คือ ผลการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมที่ได 
มักจะแกปญหาในการบริหารงานขององคการไดตรงจุดมากกวา แตขอเสียคือ อาจจะทําให
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ผูปฏิบัติงานบางคนที่มีความจําเปนตองไดรับการฝกอบรม แตไปอยูในกลุมผูปฏิบัติงานที่ไมเปน
ปญหา จะถูกกันออกไป ไมไดอยูในกลุมเปาหมายที่จะตองไดรับการฝกอบรม 
  สรุปไดวา การหาความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรมสามารถทําไดหลาย
แนวทาง อยางไรก็ตาม สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผสมผสานระหวางทั้งสองแนวทางดังกลาวขางตน 
กลาวคือ ประเมินความตองการการฝกอบรมของตํารวจจราจรในสามระดับ คือ ระดับองคการ ระดับ
งาน และระดับบุคคล 
 
3.  ลักษณะงานจราจรและปญหาการจราจร 

ในสวนนี้จะนําเสนอลักษณะงานจราจรโดยจะนําเสนอความหมาย วัตถุประสงค
และหลักการบริหารงานจราจร หนวยงานจราจรในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติในภาพรวม 
รวมทั้งนําเสนอปญหาจราจรของประเทศไทย 

 
 3.1 ความหมาย วัตถุประสงค และหลักการบริหารงานจราจร 

ตามหลักการวิศวกรรมจราจร (Traffic Engineering) งานจราจรจะเกี่ยวของกับการ
วางแผน การออกแบบ การควบคุมระบบการจราจรของถนน ทางหลวง โครงขายถนน ทารถ 
ตลอดจนการใชที่ดินบริเวณใกลเคียง และศึกษาความสัมพันธกับการขนสงชนิดอื่น 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิศวกรรมจราจร คือ การใหบรรลุประสิทธิภาพในการ
เคลื่อนยายคนและสิ่งของ โดยวัตถุประสงคหลักนี้สามารถแยกยอยไดเปน 6 วัตถุประสงคยอย
ดวยกัน คือ 

1. ความปลอดภัยในการเดินทางและการขนสง 
2. ความรวดเร็วในการเดินทาง 
3. ความสะดวกสบายในการขับขี่ 
4. การประหยัดพลังงาน 
5. การสรางสิ่งแวดลอมที่ดี 
6. การมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จะสามารถใชหลักการบริหารงานจราจร ซ่ึง

ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ  
1. การใหการศึกษา (Education) 
2. การวิศวกรรม (Engineering) 
3. การบังคับใชกฎหมาย (Enforcement) 
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  งานวิจัยนี้เนนหนักที่งานของตํารวจจราจร ซ่ึงตํารวจจราจรจะมีความเกี่ยวของใน
ดานการบังคับใชกฎหมายเปนหลัก ดังนั้น ในสวนตอไปนี้ จะนําเสนองานจราจรของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 
 
 3.2 หนวยงานจราจรในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติมหีนวยงานทีเ่กีย่วของกับงานจราจรปรากฏอยูใน 3 สวน
ดวยกัน ไดแก 

3.2.1 หนวยงานยุทธศาสตรดานการจราจร ไดแก กองพัฒนาการจราจรและ
บริการประชาชน ซ่ึงเปนหนวยงานในระดับกองบังคับการ อยูในสังกัดสํานักงานผูบัญชาการตํารวจ
แหงชาติ โดยกองพัฒนาการจราจรและบริการประชาชนนี้ประกอบดวย 3 หนวยงาน ไดแก 

1) กลุมงานยุทธศาสตรการควบคุมการจราจรและบริการสังคม มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
ดานการจราจรและบริการ สังคมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ แบงออกเปน 2 งาน ดังนี้ 

- งานดานการจราจร มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเสนอความเห็น
เพื่อประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

- งานดานการบริการสังคม มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับกับการเสนอ
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการบริการสังคมของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2) กลุมงานอํานวยการ มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ งานกําลังพล งานคดีวินัย 
งานแผนงาน งานงบประมาณ งานศึกษาอบรม งานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ และงานอื่นๆ ที่
ผูบังคับบัญชามอบหมาย แบงออกเปน 2 งาน ดังนี้ 

- งานอํานวยการ (1) มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานกําลังพล 
งานคดีวินัย งานฝกอบรม 

- งานอํานวยการ (2) มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงิน งานบัญชี งาน
พัสดุ งานแผนงานของหนวย 

3) กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- ดําเนินการเกี่ยวกับการวางแผนและการกําหนดโครงการเกี่ยวกับงาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศของกองบังคับการ 
- ดําเนินการปรับปรุง พัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูล

ตางๆ ใหมีความทันสมัย 
- ดําเนินการจัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล และสําหรับผูที่เขามา

ใชหรือแกไขขอมูลไวอยางเปนระบบสามารถตรวจสอบ 
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3.2.2 หนวยงานจราจรที่ปฏิบัติงานโดยแบงเขตพื้นท่ี ไดแก งานจราจร ซ่ึงปรากฏ
อยูในโครงสรางของสถานีตํารวจนครบาลและตํารวจภูธรทั่วประเทศ งานจราจรในโครงสรางของ
สถานีตํารวจนครบาลจะอยูในกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 โดยจะสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล และงานจราจรในโครงสรางของสถานีตํารวจภูธรจะอยูในกองบังคับการตํารวจภูธร
จังหวัด โดยจะสังกัดกองบัญชาตํารวจภูธรภาค 1-9 สําหรับอํานาจหนาที่ของงานจราจรทั้งในสวน
ของนครบาลและภูธรจะมีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ งานจราจรเปน 1 ใน 5 ลักษณะงานของ
สถานีตํารวจซึ่งกําหนดรูปแบบโครงสรางไวตามคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ 655/2550 ลง
วันที่ 17 ตุลาคม 2550 ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผน หาขาว ปฏิบัติงานในดานการควบคุมจราจร 
และบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชดําริ รวมทั้งงานอื่นที่มี
ลักษณะเกี่ยวของ เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาดานการจราจรภายในเขตอํานาจรับผิดชอบหรือเขต
พื้นที่การปกครองของสถานีตํารวจ ตลอดจนพื้นที่ที่มีการจราจรตอเนื่องกัน รวมทั้งการตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมินผลและพัฒนางานดังกลาว 

 
3.3 หนวยงานจราจรในภาพรวม  

หนวยงานภายใตสํานักงานตํารวจแหงชาติในภาพรวม ประกอบดวย กองบังคับ
การตํารวจจราจร และกองบังคับการตํารวจทางหลวง  

กองบังคับการตํารวจจราจรซึ่งอยูในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลนั้น มี
อํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1) เสนอความเห็นเพื่อประกอบการวางแผนการจัดการจรจร รวมทั้งการ
ประสานงานสนับสนุนควบคุมและกํากับดูแล ตลอดจนติดตามและประเมินผลการดําเนินการ
เกี่ยวกับงานอํานวยความสะดวก และงานรักษาความปลอดภัยในดานการจราจรทางบก ภายในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและบนทางพิเศษ และดําเนินการเกี่ยวกับงานสถิติขอมูลดานการจราจร 

      2) ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวย
การจราจรทางบก และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการจราจรทางบก ที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

       3) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสอบสวน และเปรียบเทียบปรับในความผิดอาญาตาม
กฎหมายวาดวยการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการจราจรทางบกที่เกิดขึ้นในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครหรือบนทางพิเศษ 
        4) ดําเนินงานเกี่ยวกับการตรวจพิสูจนอุบัติเหตุ และความมึนเมาของผูขับรถ 
ตลอดจนการตรวจพิจารณาพิสูจนกาซ ฝุน ควัน ละอองเคมีและเสียงของรถ 
        5) ปฏิบัตงิานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 



  23

 
กองบังคับการตํารวจจราจร ประกอบดวย 7 กองกํากับการ ดังนี้ 

กองกํากับการอํานวยการ  มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานธุรการ งานสาร
บรรณ งานงบประมาณการเงิน พัสดุและสงกําลังบํารุงงานบริหารงานบุคคล งานคดี งานวางแผน
จัดระบบการจราจร งานประชาสัมพันธ เผยแพรและฝกอบรม  รวมทั้งการติดตามประเมินผล 
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  

กองกํากับการ 1  มีหนาที่รับผิดชอบในการประสาน สนับสนุนและดําเนินการ
เกี่ยวกับงานอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในดานการจราจรทางบกภายในเขต
กรุงเทพมหานคร และบนทางคูขนายลอยฟาถนนบรมราชชนนี ยกเวนในระบบทางดวน และการ
บังคับใชกฎหมายตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาวาดวยการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ อํานวยการจราจรในการนําขบวนเพื่อถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยขบวนบุคคล
สําคัญ ตลอดจนอํานวยการจราจรในงานกิจกรรมพิเศษตางๆ  สอบสวนคดีและเปรียบเทียบปรับคดี
ความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการจราจรทางบกและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

กองกํากับการ 2  มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับงานอํานวยการ
จราจรในการนําขบวนเพื่อถวายอารักขา และรักษาความปลอดภัยขบวนบุคคลสําคัญตลอดจน
อํานวยการจราจรในกิจการพิเศษตางๆ ในระบบทางดวนและทางพิเศษตางๆ ตามประมวลกฎหมาย
วาดวยวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
สอบสวนคดีและเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
กฎหมายวาดวยการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

กองกํากับการ 3 มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการ
เบิกจายใบสั่งในกองบัญชาการตํารวจนครบาลรวมทั้งการควบคุมระบบใบสั่ง การประมวลใบสั่ง
ดวยคอมพิวเตอร ตลอดจนติดตามประเมินผลผูกระทําผิดซ้ําซอนและดําเนินมาตรการตอผูกระทํา
ผิดซ้ําซอน ตรวจสอบและเปรียบเทียบปรับความผิดจราจรคางเกาประจํากรมการขนสงทางบกและ
สาขา รวมท้ังความผิดเกี่ยวกับการจราจรในกรุงเทพมหานครและความผิดดานมลภาวะของรถ 
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

กองกํากับการ  4 มีหนาที่ รับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับงานควบคุม
การจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television: CCTV) และประสานการ
จัดการจราจรเปนพื้นที่ (Area Traffic Control: ATC) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา
การจราจร ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตอทางวิทยุส่ือสารและการรับรายงานแจงขาว ดําเนินการ
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เกี่ยวกับงานวิศวกรรมจราจรในหนาที่ตํารวจ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

กองกํากับการ 5 มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจพิสูจน
เครื่องกล รถที่เกิดอุบัติเหตุ การตรวจพิสูจนผูขับขี่เสพของมึนเมาและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท 
การตรวจและควบคุมมลภาวะในหนาที่ตํารวจตลอดจนเสนอแนวทางการปองกันอุบัติเหตุจราจร 
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

ฝายปฏิบัติการจราจรตามโครงการพระราชดําริ มีอํานาจหนาที่ในการจัดการ
จราจรในลักษณะพิเศษในกรุงเทพมหานคร เปนการจัดการจราจรตามแนวทางของโครงการ
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่ทรงพระราชทานเพื่อการแกไขปญหาจราจร  ซ่ึง
เปนการจัดการจราจรที่มีเปาหมายและวิธีการพิเศษ ดังนี้ 

1. แสวงหาแนวทางใหผูใชรถใชถนน เคารพกฎจราจรและมีมารยาทในการใช
รถใชถนน 

2. ใชรถจักรยานยนตเปนหนวยเคลื่อนที่เร็ว ไปแกปญหายังจุดที่ทําใหรถติด
เปรียบเสมือนกับรถนําขบวน โดยเมื่อขบวนติดรถจักรยานยนตก็จะเขาไปแกปญหา ทําใหรถใน
ขบวนเคลื่อนที่ไปได ซ่ึงรถในถนนมีหลายขบวนก็เชนเดียวกัน 

3. ใหรถจักรยานยนตดูแลการจราจรในถนนใหรถเคลื่อนตัวไปไดเรื่อยๆ ตาม
ความเหมาะสม 

4. ถนนที่เปนคอขวดใหรถจักรยานยนตเขาไปแกปญหาใหรถเคลื่อนตัวไปได
เรื่อยๆ เปรียบเสมือนเทน้ําออกจากขวด 

5. ประชาสัมพันธใหประชาชนผูใชรถ ใชถนน ใหความรวมมือในการแกไข
ปญหาจราจร 
 
  สําหรับกองบังคับการตํารวจทางหลวง ซ่ึงอยูในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ
สอบสวนกลาง มีอํานาจหนาที่ปรากฏตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือ
สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นในสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2548 ดังนี้  

1. รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปฏิบัติงานตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา 

2. ควบคุมและจัดการจราจรบนทางหลวง  
3. ควบคุมดูแลการใชทางหลวงใหเปนไปตามกฎหมาย  
4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ

ที่ไดรับมอบหมาย 
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  กองบังคับการตํารวจทางหลวงแบงสวนราชการออกเปนหนึ่งกองกับการ
อํานวยการและ 7 กองกํากับการ ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการกําหนดอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการกองบังคับการตํารวจทางหลวง กําหนดใหหนวยงานภายในกองบังคับการมี
อํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

กองกํากับการ 1-7  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทน พระองคพระ
บรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะและบุคคลสําคัญ ตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบรอยปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาและจราจร ตรวจตราดูแลทรัพยสินของทางราชการ
ควบคุม กํากับดูแล จัดการจราจรและควบคุมมลภาวะใหเปนไปตามกฎหมาย บริการประชาชนผูใช
ทางใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยในเขตทางหลวงที่อยูในอํานาจรับผิดชอบใหความรู
เกี่ยวกับกฎหมายจราจรแกประชาชนโดยทั่วไปและงานอํานวยการของหนวย รวมทั้งปฏิบัติงาน
รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย   

กองกํากับการ 8  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระ
บรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะและบุคคลสําคัญ ตรวจตรารักษาความสงบ
เรียบรอยปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาและจราจร ตรวจตราดูแลทรัพยสินของทางราชการ
ควบคุม กํากับดูแล จัดการจราจรและควบคุมมลภาวะใหเปนไปตามกฎหมาย บริการประชาชนผูใช
ทางใหเกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยในเขตทางหลวงและทางพิเศษที่อยูในอํานาจรับผิดชอบ 
ใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรแกประชาชนโดยทั่วไป และงานอํานวยการของหนวย รวมทั้ง
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.4 ปญหาจราจร  

สามารถแบงปญหาจราจรออกเปน 6 ปญหาหลัก คือ  
1. ปญหาความปลอดภัยในการเดินทาง (Safety) 
2. ปญหาความรวดเร็วในการเดินทางโดยปญหานี้มีจะรูจักกันในรูปของ

การจราจรติดขัด (Traffic Congestion) 
3. ปญหาความสะดวกสบาย (Convenience and Comfort) 
4. ปญหาพลังงาน (Energy) 
5. ปญหาสิ่งแวดลอม (Environment)  และ 
6. ปญหาประสิทธิภาพและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economy) 
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โดยปญหาดังกลาวอาจเกิดจากปจจัยหลัก 3 ประการ คือ ปจจัยจาก คน รถ และ
ถนน สวนปญหาอุบัติเหตุนั้น “ คน ” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ซ่ึงการแกปญหาอุบัติเหตุที่เกิดจากคน
นั้น จะใชการบังคับใชกฎหมายเปนหลักจากการศึกษาในตางประเทศพบวา การบังคับใชกฎหมาย
อยางมีประสิทธิภาพจะสามารถลดอุบัติเหตุจราจรลงไดอยางมาก  

 
4.  การฝกอบรมตํารวจจราจร 
  ในสวนนี้จะเปนการนําเสนอลักษณะของการฝกอบรมตํารวจจราจร โดยแบง
ออกเปนการนําเสนอความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร และรูปแบบการ
ฝกอบรมตํารวจจราจรทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 

4.1 ความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานจราจร 
หนวยงานยุทธศาสตรดานการจราจร คือ กองพัฒนาการจราจรและบริการ

ประชาชน โดยมีหนาที่หลัก คือ การเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรดานการจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และปรับปรุง พัฒนา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และฐานขอมูลตางๆ ใหมีความทันสมัย ดังนั้น ตํารวจจราจรในหนวยงานนี้ควรมคีวามรู
เกี่ยวกับภาพรวมของระบบการจราจรและการขนสง รวมทั้งความรูดานการวางแผนและเทคโนโลยี 

หนวยงานจราจรที่ปฏิบัติงานโดยแบงเขตพื้นที่ และหนวยงานจราจรในภาพรวม 
จะมีหนาที่หลักในการการวางแผน หาขาว ปฏิบัติงานในดานการควบคุมจราจร และบังคับใช
กฎหมายเกี่ยวกับการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชดําริ รวมทั้งงานอื่นที่มีลักษณะ
เกี่ยวของ เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาดานการจราจรภายในเขตอํานาจรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงาน
เหลานี้ควรมีความรูเกี่ยวกับการบริหารงานและปฏิบัติงานจราจรเปนหลัก นอกจากนี้ เนื่องจาก
หนวยงานเหลานี้ตองปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชน จึงควรตองมีความสามารถในการสื่อสาร การ
บริการ และที่สําคัญตองมีความซื่อสัตยในการทํางาน โดยในรายละเอียด บุคลากรผูปฏิบัติงาน
จราจรทั้งในแบบแบงเขตพื้นที่และในภาพรวม ควรมีความรูในดานตางๆ ดังนี้ 

1.  ความรูดานการควบคุมการจราจร เชน 
1.1  เครื่องมือในการควบคุมการจราจร เชน Marking, Sign, and Traffic 

Signal 
1.2  การจัดการจราจร 
1.3  ทาสัญญาณจราจร  
1.4  ระเบียบทีเ่กี่ยวของ 
1.5  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการจราจร เชน สถิติตางๆ 
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2.  ความรูดานการบังคับใชกฎหมาย 
2.1  พ.ร.บ.จราจรทางบก   
2.2  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
2.3  พระราชบัญญัติอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน ขนสง รถยนต ยาเสพติด  
2.4  เทคนิคการตรวจจับ 

3.  ดานจิตสํานึก ความซื่อสัตย และคุณธรรม 
4.  ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการจราจร 
5.  ความรูเกี่ยวกับการบริการและการปฏิสัมพันธกับประชาชน 
6.  ความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรและการดําเนินการเกี่ยวกับอุบัติเหตุ 

 
4.2 การฝกอบรมตํารวจจราจรในตางประเทศ 

Ray Shuey (2008) อดีตรองผูบัญชาการตํารวจที่มลรัฐวิคตอเรีย ประเทศ
ออสเตรเลีย เห็นวาการพัฒนาความเปนวิชาชีพ (Professional Development) ของตํารวจจราจร มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการลดอุบัติเหตุจราจรโดยนําเสนอเนื้อหาการ
อบรมแบงออกเปนระดับตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูง (Executive) ผูรับการฝกอบรม ไดแก ผูกําหนดนโยบาย
ระดับชาติ และผูบัญชาการตํารวจ เนื้อหาในการอบรม ไดแก การแลกเปลี่ยนแผนและแนวทางทาง
ดําเนินงาน ผลกระทบของอุบัติเหตุจราจร รวมทั้งลักษณะของการบังคับใชกฎหมายและกุญแจ
สําคัญเพื่อความสําเร็จ 

2.  ผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) ผูรับการฝกอบรม ไดแก 
นายตํารวจชั้นสัญญาบัตร เนื้อหาในการฝกอบรม ไดแก การบังคับใชกฎหมาย ยุทธศาสตร แผน
และมาตรการสําหรับการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร  
  3. ครูฝกหรือผูสอน (Trainer and Instructor) ผูรับการฝกอบรม ไดแก ผูทํา
หนาที่เปนครูฝกหรือผูสอน เนื้อหาในการฝกอบรม ไดแก การบังคับใชกฎหมายเพื่อการลดอุบัติเหตุ 
รวมทั้งทักษะการพูดในที่สาธารณะ 
  4. ผูปฏิบัติการ (Operational) ผูรับการฝกอบรม ไดแก ตํารวจชั้นประทวน เนื้อหา
ในการฝกอบรม ไดแก ความรูทั่วไปสําหรับการบังคับใชกฎหมายจราจร การจับกุม และการแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยการอบรมควรเรียนจากขอมูล สถานการณ และสภาพ
ความเปนจริง 
  Milan Pagon, Bojana Virjent-Novak, Melita Djuric, and Branko Lobnikar (1996) 
นําเสนอผลการสํารวจระบบการใหการศึกษาและฝกอบรมตํารวจในประเทศทวีปยุโรป โดยมีการ
สํารวจทั้งสิ้น 17 ประเทศ ผลการสํารวจที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมตํารวจแบงออกเปน 3 สวนคือ 



  28

การฝกอบรมพื้นฐาน (Basic Police Training)  การฝกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized 
Police Training) และการฝกอบรมดานการบริหาร (Management Training) 
 

การฝกอบรมพื้นฐาน (Basic Police Training) จะมีเนื้อหาที่เกี่ยวของ คือ  
ดานความรู จะประกอบดวยกฎหมายทั่วไป กฎหมายอาญา กฎหมายแพง กฎหมาย

จราจร ความรูเกี่ยวกับกฎ/ระเบียบตางๆ หลักจิตวิทยา การปองกันอาชญากรรม ปญหาเกี่ยวกับ
เยาวชนและยาเสพติด การตรวจที่เกิดเหตุ การสายตรวจ การหยุดรถเพื่อตรวจ การรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับอาชญากรรม การสอบสวนพยาน ปราบจลาจล และประวัติศาสตรการบังคับใชกฎหมาย 

ดานทักษะการปฏิบัติงาน จะประกอบดวย การจัดการพยานหลักฐาน กฎจราจร 
ศิลปะการปองกันตัว การวายน้ํา ยิงปน การเขียนรายงาน การปฐมพยาบาล การติดตอส่ือสาร การใช
คอมพิวเตอร การประชาสัมพันธ การควบคุมฝูงชน การใชกระบองและกุญแจมือ การรวบรวม
ขอมูล การปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ การรวบรวมเอกสาร การใชเครื่องมือและอุปกรณทาง
ยุทธวิธี การทํางานเปนกลุม เทคนิคการตัดสินใจ เทคนิคการบริหาร ภาษาตางประเทศ และการ
ฝกฝนรางกาย 

การฝกอบรมในความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Police Training) เกี่ยวของกับ
งานพิเศษที่ตํารวจตองรับผิดชอบ เชน งานจราจร การสืบสวน งานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน งาน
เจรจาตอรอง  กรณีมีการจับตัวประกัน งานตํารวจสุนัข เปนตน สถานที่ฝกอบรมจะแตกตางกันใน
แตละประเทศ ประเทศ Norway, Belgium-gendarmerie, Greece, Switzerland, และ Finland การ
ฝกอบรมจะทําอยางผสมผสานกันระหวางศูนยฝกอบรม (Training Centers) และการฝกอบรม
ระหวางการทํางาน (On the Job Training)  สําหรับในประเทศ Germany, Austria, the Netherlands, 
Hungary, the Slovak Republic, และ Macedonia จะมีทั้งฝกอบรมที่ศูนยฝกอบรมแหงเดียว หรือ
ฝกอบรมระหวางการทํางานเพียงแหงเดียว หรือผสมผสานกันระหวางสองแหง  จะมีเนื้อหาที่
เกี่ยวของและมีความแตกตางกัน ยกตัวอยาง เชน 

ประเทศ Germany จะมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประจําวันของตํารวจ เชน 
เรื่องของภาษา กฎหมาย การจราจร อาชญาวิทยา การรักษาขอมูล และการแกไขปญหาความขัดแยง 

ประเทศ Austria จะมีเนื้อหาการฝกอบรม เชน การยิงปน และการจับกุมคนราย 
ประเทศ Netherlands จะมีเนื้อหา เชน การควบคุมฝูงชน การสังเกตการณ การ

ตรวจจับ การสืบสวนอุบัติเหตุ ทักษะการขับขี่ยานพาหนะ และการจับกุมผูตองหา 
  ประเทศ Belgium จะมีเนื้อหา เชน การขับรถจักรยานยนต การควบคุมสุนัขตํารวจ 
การยิงปน ศิลปะการตอสูปองกันตนเอง การจราจร 
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  ประเทศ Turkey จะมีเนื้อหา เชน การขาว การตอตานการลักลอบขนสินคาผิด
กฎหมาย การจราจร การสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร และรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ การ
สอบสวน รวมทั้งการยิงปน และการกูระเบิด 

การฝกอบรมดานการบริหาร (Management Training) ซ่ึงเปนการอบรมนายตํารวจ
ระดับสูงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานการบริหาร การอบรมจะทําที่ทั้งศูนยฝกอบรม และการ
ฝกอบรมระหวางการทํางาน สําหรับเนื้อหาการอบรมจะหลากหลายขึ้นอยูกับแตละประเทศ โดยใน
ภาพรวมแลว เนื้อหาการฝกอบรมในลักษณะนี้ ประกอบดวย การจัดทําแผนในทุกระดับ พฤติกรรม
องคการ การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากร การจัดการ ลักษณะผูนํา การควบคุมสั่งการ 
การสอนงาน การบริหารโครงการ การจูงใจผูใตบังคับบัญชา เทคนิคการประชุม เทคนิคการ
ติดตอส่ือสาร เปนตน 

ทั้งนี้ Milan Pagon, Bojana Virjent-Novak, Melita Djuric, and Branko Lobnikar 
(1996) ไดเสนอวาในการใหการศึกษาหรือการฝกอบรมตํารวจนั้น ตองมีการสรางมาตรฐานใหมี
ความเหมาะสม โดยการมีมาตรฐานอาจอยูในรูปของการรับรองวิทยะฐานะ (Accreditation) หรือ
การรับรองผลการศึกษา 

 
4.3 หลักสูตรและโครงการฝกอบรมตํารวจจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

          การอบรมตํารวจจราจรแบงออกไดเปนสองสวนใหญๆ คือ  
                      1) การอบรมตํารวจจราจรของหนวยงานปฏิบัติ และ 
                     2) การอบรมตํารวจจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  การอบรมตํารวจจราจรของหนวยงานปฏิบัติ มักอยูในรูปของโครงการที่แตละ
พื้นที่ คือกองบัญชาการ กองบังคับการ หรือสถานีตํารวจ จัดทําขึ้นเพื่ออบรมเจาหนาที่ตํารวจของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคที่เปนการเฉพาะของแตละพื้นที่ ตัวอยางเชน หลังจากที่จังหวัดตรัง ได
ประกาศใหป 2550 เปนปการทองเที่ยวทะเลตรัง จังหวัดพบวามีประชาชนจํานวนนอยมากที่
สามารถสื่อสารกับตางชาติได ซ่ึงนับวาเปนอุปสรรคตอการสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ เพื่อเปน
การสนับสนุนการทองเที่ยวจึงไดจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร โดยมีเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรจากทองที่ จังหวัดตรัง กวา 100 คน เขารวมอบรมใหมีความรูในการใชภาษาอังกฤษ พูดเปน 
เขียนได อานออก จะสามารถสรางความเชื่อมั่นในการการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรมากขึ้น 
(Thailand Tourism Industry News Clipping, 2008) ที่ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ไดจัดใหมีโครงการ
อบรมเพิ่มประสิทธิภาพ เจาหนาที่ตํารวจหญิง ในการรักษาความปลอดภัยและการจราจร เนื่องจาก
ปจจุบันตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหมมีภารกิจหลักในการถวายความปลอดภัยแดพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว พระบรมวงศานุวงศทุกพระองค ราชอาคันตุกะ และราชวงศของตางประเทศ ที่เสด็จเยือน
จังหวัดเชียงใหม รวมไปถึงแขกของรัฐบาล ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ โดยเนื้อหาการ
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ฝกอบรม ประกอบดวย ทักษะ ความรู ตามหลักสากลในดานการรักษาความปลอดภยับคุคลสาํคญั และ
การจัดการและอํานวยความสะดวกดานการจราจร ทั้งนี้ เพื่อเสริมสรางภาพพจนที่ดีของตํารวจจราจร
ใหดูออนโยน นิ่มนวล เปนที่รักและศรัทธาของประชาชน (เชียงใหมนิวส, 2551) 

กองบังคับการตํารวจจราจรไดเปดโครงการมารวมหัวเราะ-เพาะสุขภาพใจตํารวจ
จราจร เพื่อชวยใหเจาหนาที่ตํารวจผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และบริหารปอดเพื่อสุขภาพ
ที่ดี โดยมีเนื้อหาการอบรมเทคนิค ทําอยางไรใหรางกายแตละสวนไดหัวเราะ นอกจากนี้ ยังมีการ
เรียนรูการฝกลมหายใจ พรอมกับการออกเสียงหัวเราะอยางเปนขั้นตอน (คมชัดลึก, 2551) สําหรับ
โครงการอื่นๆ เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดการฝกอบรม
หลักสูตรชางซอมบํารุง ศูนยกูชีพ “นเรนทร” โรงพยาบาลราชวิถีจัดทําโครงการความรวมมือระหวาง
ตํารวจจราจรโครงการพระราชดําริ และโรงพยาบาลราชวิถี จัดอบรมตํารวจจราจรในโครงการฯ ใหมี
ความสามารถในการปฐมพยาบาล และชวยเหลือคนใกลคลอดไดกอนที่รถพยาบาลจะเดินทางไปถึง 
โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวนที่การจราจรติดขัด และชวยอํานวยความสะดวกนําทางพารถพยาบาล
ใหเดินทางไปจุดเกิดเหตุ และนําสงโรงพยาบาลไดรวดเร็วขึ้น (ศูนยนเรนทร, 2551)  

สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบอ  จังหวัดสมุทรปราการ จัดใหมีการอบรมทบทวน
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร (สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบอ, 2551) 

ในสวนของการอบรมตํารวจจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น แบงออกได
เปนสองรูปแบบ คือ (1) การจัดอบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติราชการตามโครงสราง
สํานักงานตํารวจแหงชาติใหม และการจัดอบรมหลักสูตรการอบรมผูเปลี่ยนสายงานกรณีการ
แตงตั้งโยกยายประจําป และ (2) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพล
ตํารวจ หลักสูตรการจราจร 

(1) การจัดอบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติราชการตามโครงสรางสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ใหม และการจัดอบรมหลักสูตรการอบรมผูเปลี่ยนสายงานกรณีการแตงตั้งโยกยาย
ประจําป 

การอบรมในลักษณะนี้ เปนนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ตองการจัด
อบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติราชการตามโครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมแก
บุคลากรกอนปฏิบัติราชการ และใหจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับการแตงตั้งผูดํารงตําแหนง
เปลี่ยนสายงานกรณีการแตงตั้งโยกยายประจําปเพื่อใหมีความพรอมกอนปฏิบัติงาน ซ่ึงในการ
ดําเนินการอบรมตํารวจตามโครงสรางใหม สํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมายใหสถาบันพัฒนา
ขาราชการตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการศึกษาเปนผูดําเนินการฝกอบรมหนวยงานที่อยูสวนกลาง 
ไดแก สํานักงานกฎหมายและสอบสวน, สํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ, สํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานตรวจสอบภายใน และจเรตํารวจ และหนวยตางๆ ที่ขึ้นตรง
ตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหนวยงานกลางนอกเหนือจากที่กลาวขางตน และหนวยงาน
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สวนภูมิภาคดําเนินการจัดการอบรมเอง สําหรับในสวนของการดําเนินการอบรมขาราชการตํารวจที่
ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในสายงานจราจรนั้น ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติจัดฝกหลักสูตรปฐมนิเทศในงานตางๆ ไดแก งานสืบสวน งานจราจร งานอํานวยการ และ
งานปองกันปราบปราม 

งานดานการจราจร สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดใหมีการอบรม 3 ระดับ คือ ระดับ
รองผูกํากับการ ระดับรองสารวัตร และระดับชั้นประทวน 

ระดับรองผูกํากับการ มีการอบรมเปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหา คือ 
ภาพรวมของระบบการจราจร, การจัดทํายุทธศาสตร, การบริหารจัดการจราจร, การติดตามและการ
ประเมินผลการควบคุมการจราจร, และการสัมมนาการแกปญหาจราจรในเมือง 

ระดับรองสารวัตร มีการอบรมเปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหา คือ การเขียน
รายงานและการลงประจําวัน การตรวจและรักษาสถานที่เกิดเหตุในคดีจราจร อํานาจหนาที่ของ
พนักงานตํารวจจราจรตาม กฎหมายและระเบียบที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด หลักการควบคุม
สัญญาณไฟจราจรและการใหสัญญาณมือ และการศึกษาดูงานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานจราจร 

ระดับประทวน มีการอบรมเปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหาคือ การเขียน
หนังสือคําสั่งจราจร (ใบสั่ง) การบันทึกคะแนน ขอหาการกระทําความผิด พระราชบัญญัติจราจร
ทางบก และพระราชบัญญัติขนสงทางบก การใหสัญญาณมือ และการควบคุมการจราจร การ
ควบคุมการจราจร ลักษณะทาทางการใหสัญญาณมือ และเทคโนโลยีที่ใชในการควบคุมการจราจร 

(2) การฝกอบรมเพื่อพัฒนาขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ หลักสูตร
การจราจร 

การอบรมในลักษณะนี้มีวัตถุประสงคเพื่อฝกอบรมผูมีจะปฏิบัติหนาที่ตํารวจ
จราจรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได การอบรมนี้มีระยะเวลา 3 สัปดาห ผูเขารับการฝกอบรมแตละ
หลักสูตรเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ กองบัญชาการตํารวจนครบาล และ
ตํารวจภูธรภาค 1-9 ใชสถานที่ฝกอบรมของโรงเรียนตํารวจนครบาล หรือโรงเรียนตํารวจภูธร 1- 9 
หรือสถานที่ฝกอบรมที่ผูบัญชาการศึกษาเห็นสมควรมอบหมายใหทําการฝกอบรม สําหรับเนื้อหา
หลักสูตรประกอบดวยวิชาดังตอไปนี้ 

วิชาพื้นฐาน (40 ชั่วโมง) ไดแก จริยธรรม ชุมชนสัมพันธ ความรูเกี่ยวกับวัตถุ
ระเบิด สิทธิหนาที่ชนชาวไทย/ศาลปกครอง และพลศึกษา 

วิชาเฉพาะ (40 ชั่วโมง) ไดแก หลักการวางแผนและจัดการจราจร การจัด
การจราจรกรณีฉุกเฉิน การควบคุม/แกไขปญหาจราจร เทคโนโลยี ที่เกี่ยวของกับงานจราจร 
กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ และสิทธิประโยชนที่เกี่ยวกับงานจราจร และการประสบเหตุดวน 
เหตุรายและการเขาชวยปฐมพยาบาลเบื้องตน ขณะปฏิบัติหนาที่จราจร 
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วิชายุทธวิธีตํารวจ (36 ชั่วโมง) ไดแก  การฝกยุทธวิธีตํารวจสมัยใหม/ระดับการใช
กําลัง/การตัดสินใจใชอาวุธ การฝกตัดสินใจใชอาวุธ การจับกุม/ใชกุญแจมือ/คนบุคคล การใชปน
ทางยุทธวิธีและการพกพา การใชกระบองทางยุทธวิธี การเผชิญหนา- คุมกัน/หลักการเผชิญเหตุของ
ตํารวจ การใชทัศนสัญญาณทางยุทธวิธี การตรวจคนอาคาร/สถานที่ การลอมจับคนรายนอกอาคาร 
การตรวจคนยานพาหนะ/ตั้งจุดตรวจจุดสกัด/ขับรถไลติดตาม และการฝกภาพรวมโดยจําลอง
สถานการณ/เหตุการณ 

กลาวโดยสรุป งานจราจรภายใตสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนวยงานที่รับผิดชอบ
หลักๆ คือ กองบังคับการตํารวจจราจร และกองบังคับการตํารวจทางหลวง สําหรับการฝกอบรมตํารวจ
จราจรอาจแบงออกเปนสองสวนใหญๆ คือ การอบรมโดยหนวยงานปฏิบัติและการอบรมโดย
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตํารวจจราจร 

วิมล เปาอินทร (2537) ศึกษาหาความจําเปนในการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจจราจรสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร โดยการสัมภาษณนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่มี
ประสบการณดานงานจราจร จํานวน 14  คน เจาหนาที่ตรวจจราจรชั้นประทวนฝายงานจราจรซึ่งมี
ประสบการณทํางานเกินกวา 10 ป จํานวน 20 คนและ เจาหนาที่ตรวจจราจรชั้นประทวนฝายงาน
จราจรซึ่งมีประสบการณทํางานเกินกวา 2 ป จํานวน 98 คน เพื่อหาแนวทางจัดทําหลักสูตรการ
ฝกอบรมการพัฒนาเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจราจรใหเปนระบบ และถูกตองตามหลักวิชาการ 
ผลการวิจัยพบวา ตํารวจจราจรมีความจําเปนในการฝกอบรมใน 3 หมวดวิชาและรายวิชา  ดังนี้  

1. หมวดวิชาการอํานวยความปลอดภัยดานการจราจรในกรณีพิเศษ ประกอบดวย 
หัวขอวิชาตอไปนี้  

1) เทคนิคการจัดการจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย
ขบวนรถยนตพระที่นั่ง 

2) หลักการขับรถนําและรถปดทายคุมกันขบวนรถยนตพระที่นั่ง 
3) วิธีการออกตรวจเสนทางที่จะเสด็จพระราชดําเนินผาน โดยยึดหลัก

อารักขาเพื่อความปลอดภัย 
4) วิธีการขับรถนําพรอมการจัดรูปขบวนรถยนตในการเดินทาง รวมทั้งการ

ปดการจราจรสําหรับบุคคลสําคัญ 
2. หมวดวิชาการอํานวยความสะดวกดานการจราจรโดยทั่วไป ประกอบดวยหัวขอ

วิชา ดังนี้  
1) เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ 
2) หลักการในการควบคุมและจัดการจราจร 
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3) ความรูพื้นฐานการใชวิทยุส่ือสาร และความหมายของสัญญาณเรียกขาน
ดานงานจราจร 

4) ความรูในดานการใชสัญญาณมือ สัญญาณนกหวีด และวิธีพิจารณาหา
ตําแหนงยืนควบคุมและจัดการจราจรตามแบบแผนที่กําหนดไว 

5) ทักษะและหลักในการขับขี่รถจักรยานยนต อยางถูกตองปลอดภัย และ
รวดเร็ว รวมทั้งการบํารุงรักษารถจักรยายนต 

6) วิธีการจัดทําแผนที่สังเขป แสดงสถานที่เกิดเหตุ วิธีการถายรูปพรอม
วิธีการนําตัวผูตองหาสงสถานีตํารวจ ดวยความปลอดภัย 

7) เทคนิคการวางกําลังประจําจุดที่เหมาะสม และสามารถระบายรถออกจาก
วงแหวนโดยแกปญหาล็อควงแหวนโดยฉับพลันทันที 

8) เทคนิคการประสานงาน 
9) หลักการควบคุมและจัดการจราจรในที่เกิดเหตุตามแบบแผนที่กําหนดไว 
10) เทคนิคการควบคุมตูสัญญาณไฟจราจรรวมระยะเวลาที่ควรใช รวมทั้ง

กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
11) ความรูเกี่ยวกับแผนที่กรุงเทพมหานคร ชื่อสถานที่ ถนนที่สําคัญและที่มี

ปญหาการจราจร 
3. หมวดวิชาการควบคุมผูฝาฝนกฎจราจร 

1) กฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับวาดวยปายและเครื่องหมายจราจร 
2) ยุทธวิธีในการลอมจับกุมรถแขงที่มีจํานวนหลายคัน 
3) วิธีการบันทึกการจับกุมผูกระทําผิด รวมทั้งการออกหนังสือคําส่ังของเจา

พนักงานจราจร (ใบสั่ง) ผูกระทําผิดกฎหมายจราจร 
4) การควบคุมและการจัดการจราจรเกี่ยวกับการขับรถเพื่อลดอุบัติเหตุ และ

สิทธิการใชทาง 
5) เทคนิคและความรูในการใชเครื่องมือตรวจวัดมลภาวะทางเสียงและควัน 
6) วิธีการควบคุมและจัดการจราจรในการเดินรถยนต รถยนตบรรทุก และรถ

ประเภทตางๆ ที่วิ่งชาในถนนหลวง 
7) วิธีการควบคุมอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมศักดิ์  บุญถม (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบังคับใชกฎหมายจราจรของตํารวจ
จราจรโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนตํารวจจราจรระดับรองสารวัตรจราจรและตํารวจชั้นประทวน 
ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 341 นาย เก็บรวบรวม
ขอมูลใชแบบสัมภาษณ ผลการศึกษาวิจัยพบวาระยะเวลาในการทํางานดานการจราจร อายุของตํารวจ
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จรจรและยศของตํารวจจราจร มีความสัมพันธกับการบังคับใชกฎหมายจราจรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สวน รายได สวัสดิการในการปฏิบัติหนาที่ กําลังตํารวจจราจร ความทันสมัย
เครื่องมือที่ใชในการทํางานดานการจราจร ไมมีความสัมพันธกับการบังคับใชกฎหมายจราจร 

นรวัฒน  รามฤทธิ์ (2546) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบังคับใชกฎหมายจราจรของ
ตํารวจจราจรโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนตํารวจจราจรระดับรองสารวัตรจราจรและตํารวจชั้น
ประทวน พลตํารวจ ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 6 จํานวน 210 นาย เก็บรวบรวมขอมูลใช
แจกแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ ระดับการศึกษา รายได 
สวัสดิการ กําลังพล และความทันสมัยของเครื่องมือเครื่องใช ไมมีความสัมพันธกับการบังคับใช
กฎหมายจราจร 

สุริยา เสนานุรักษ (2547) ศึกษาภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรใน
เขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาในความคิดเห็นของชาวยานนาวา โดยใชแบบสอบถามกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 200 คน และสัมภาษณเจาะลึกจํานวน 10 คน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนเพศชาย
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาประชาชนเพศหญิง ผูที่มีความถี่ในการ
พบปะกับตํารวจจราจรมาก มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีความถี่ใน
การพบปะกับตํารวจจราจรนอย และผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ นอย 
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ มาก 

เกลา อาณานุการ (2548) ศึกษา ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจจราจร กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎรและสถานี
ตํารวจนครบาลจักรววรรดิ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ตํารวจจราจรระดับรองสารวัตรและชั้น
ประทวน จํานวน 86 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานอายุ ความกาวหนาในการทํางาน นโยบายและการบริหารของหนวยงาน การสอนงาน
และการควบคุมดูแล สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาที่ ความมั่นคง 
ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในขั้นตอนการอํานวยการจราจรจราจร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยดานอายุ ความกาวหนาในการทํางาน 
นโยบายการบริหารของหนวยงาน ตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานใน
ขั้นตอนการจับกุมและออกใบสั่งของเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และพบวา ปจจัยดานเงินเดือนและรางวัลจราจร มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังพบ
อีกวา เจาหนาที่ตํารวจจราจรไดรับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการจราจร อยูระหวาง 1-5 ครั้งตอป
มากที่สุด ซ่ึงถือวาเปนจํานวนที่นอยมาก 
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วิสัญ วงษอินทร (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบังคับใชกฎหมาย ศึกษาเฉพาะ
กรณีการออกใบสั่งของเจาพนักงานจราจรในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา ประกอบดวยตํารวจจราจรตามสถานีตํารวจนครบาลในเขตกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 1 จํานวน 296 คน และประชาชนผูชําระคาปรับและผูใชรถใชถนนทั่วไป จํานวนในเขต 
กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 จํานวน 413 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวา 1) ตํารวจจราจรในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
จราจรในระดับปานกลาง 2) ประชาชนผูใชรถใชถนนในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 สวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายจราจรในระดับปานกลาง ยกเวนพระราชบัญญัติลอเล่ือน พ.ศ. 2476 
ประชาชนมีความรูในระดับต่ํา 3) การบังคับใชกฎหมายในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 1 
เปนไปในลักษณะไมมีความแนนอนลาชา  และไมมีความเสมอภาค ทําใหการบังคับใชกฎหมาย
จราจรไมมีประสิทธิภาพ 4) ปจจัยที่มีผลตอการบังคับใชกฎหมายจราจร มีดังนี้ คือ 4.1 ตํารวจจราจร
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ ไมมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด ขาดการตรวจสอบจาก
ผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด และระบบคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพ 4.2 ประชาชนขาดความ
ตระหนักในหนาที่พลเมืองที่ดี  มีการหลีกเลี่ยงที่ทําใหเสียคาใชจายที่นอยกวาคาปรับ เชน การขอ
ความชวยเหลือจากตํารวจ การชําระภาษีประจําปชา หรือไมชําระภาษีประจําป การแจงความ
ใบอนุญาตขับขี่หาย เปนตน 

อภิรัฐ พุมกุมาร (2541) ศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจระดับรองสารวัตร
ในสถานีตํารวจนครบาลตอการนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาบังคับใชกับผูแขงรถบนถนนหลวง 
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ตํารวจระดับรองสารวัตร จํานวน 254 คน ใชแบบสอบถามสัมภาษณ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยมาบังคับใชกับผูแขงรถบนถนน
หลวง เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการ การนําวิธีการมาใชและปญหาอุปสรรคในการนํามาใช 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นวา การใชวิธีการเพื่อความปลอดภัยมีผลดีกวาการใชกฎหมาย
อาญา และกฎหมายจราจรทางบก   

สุพัตรา  จันทรลีลา (2545) ศึกษาความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรในสถานีตํารวจนครบาล และทดสอบความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายในการ
ปฏิบัติงานกับความมุงหวังในชีวิต การแสวงหาความหมายในชีวิต และความฉลาดทางอารมณของ
ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล กลุมตัวอยางเปนขาราชการตํารวจชั้นประทวนสายจราจร 
จํานวน 359 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัดความเหนื่อยหนาย แบบวัดความมุงหวังใน
ชีวิต แบบวัดการแสวงหาความหมายในชีวิต และแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ผลการวิจัยพบวา 
1) ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลที่มีภูมิหลังดานอายุ และประสบการณทํางานแตกตางกัน มี
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ความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 2) ตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลมีความ
เหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน คือ ดานความออนลาทางอารมณ ดานลด
ความเปนบุคคลในผูอ่ืน และดานความสําเร็จสวนบุคคล 3) ตัวแปรความเหนื่อยหนายมี
ความสัมพันธทางลบกับตัวแปรความมุงหวังในชีวิต และตัวแปรความฉลาดทางอารมณ แตไมพบ
ความสัมพันธกับตัวแปรการแสวงหาความหมายในชีวิต และการสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุ
ของความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล จํานวน 15 คน 
คัดเลือกจากกลุมตัวอยางที่มีคาคะแนนความเหนื่อยหนายที่อยูในระดับที่สูง เครื่องมือที่ใช ไดแก 
เทปบันทึกเสียง แนวคําถามในการสัมภาษณ จากขอมูลการสัมภาษณพบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความ
เหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในเขตนครบาล จําแนกไดเปน 3 ประเด็น ไดแก 1)
สภาพทางกายภาพของงานจราจร 2) การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง 3) ความคิดและความรูสึก
ของตํารวจจราจร 

ภาวัติ วรรธสุภัทร (2550) ศึกษา คุณภาพชีวิต ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต ปญหา
ในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการแกไขและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรชัน้ประทวน
ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล  5  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ตํารวจชั้นประทวน 
จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตทั่วไป
ของตํารวจชั้นประทวนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของตํารวจชั้นประทวน 
ไดแก ปจจัยสวนบุคคล และสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน และปญหาในดานคุณภาพชีวิตทั่วไปของ
ตํารวจจราจรชั้นประทวน เกิดจากรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตของครอบครัว และสวัสดิการ
ในเรื่องคาเลาเรียนบุตร ที่พักอาศัย ยังไมเพียงพอตอจํานวนตํารวจจราจร และปญหาดานคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน เกิดจากอุปกรณไมพรอมใชงาน จํานวนไมเพียงพอและเวลาพักผอนนอยไป 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตํารวจจราจร จะเห็นไดวา มีงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความตองการการฝกอบรมของตํารวจจราจรไมมากนัก  อยางไรก็ตาม  ผลการวิจัยที่ได
ทบทวนมาสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถามในการสนทนากลุมและการ
สัมภาษณเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดระดับหนึ่ง 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยเร่ือง “ปญหาและความตองการในการฝกอบรมของตํารวจจราจร” มี
วิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้  
 
1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการศึกษา
คนควาจากเอกสาร (Documentary Research) การสนทนากลุม (Focus Group) การสัมภาษณ 
(Interview) ผูใหขอมูลสําคัญใน 4 ภูมิภาคของประเทศ และใน 4 เมืองหลักที่เปนศูนยกลางทางดาน
เศรษฐกิจและการศึกษา และมีปญหาจราจรอยูในขั้นรุนแรง ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัด
เชียงใหม จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งการสังเกตสภาพการจราจรและการ
ปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในพื้นที่ศึกษาแบบไมเปนทางการ  
 
2. ผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 78 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง ประกอบดวย ตํารวจจราจรและผูมีสวนไดเสียกับการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 เจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานการจราจร ประกอบดวย ผูบริหาร
ระดับสูง ไดแก รองหรือผูชวยผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ รองผูบัญชาการภาค ผูบังคับ
การ รองผูบังคับการ 2) ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ผูกํากับการ รองผูกํากับการจราจร และสารวัตร
จราจร และ 3) ผูปฏิบัติงาน ไดแก รองสารวัตรจราจร และเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน  
               กลุมท่ี 2 ผูจัดหลักสูตรการฝกอบรมดานการจราจรของหนวยงานงานตางๆ ภายใต
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
               กลุมท่ี 3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจราจร เชน เจาหนาที่ปองกันและบรรเทา    
สาธารณภัย เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่กรมการขนสงทางบก อาสาสมัครจราจร เจาหนาที่
หนวยกูภัย รวมถึงส่ือมวลชนที่ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจราจร 

กลุมท่ี 4 ประชาชนผูใชบริการจราจร   ไดแก ผูขับขี่รถสาธารณะ และประชาชน
ผูใชรถใชถนนทั่วไป  
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวบขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวบขอมูล ไดแก เครื่องบันทึกเสียง เทปเสียง  แนวการ
สัมภาษณและแนวการสนทนากลุม รายละเอียดปรากฏอยูในภาคผนวก 

 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              การเก็บรวบรวมขอมูลมีวิธีดําเนินการ ดังนี้  

1) คณะผูวิจัยทําหนังสือแจงไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อขออนุมัติให
คณะผูวิจัยเดินทางไปสัมภาษณบุคคลตางๆ และจัดการสนทนากลุม ใน 4 เมืองหลัก ใน 4 ภูมิภาค 
ไดแก ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(จังหวัดอุบลราชธานี) และภาคใต (จังหวัดภูเก็ต) โดยใหกองบัญชาการแตละแหง เปนผูเชิญ
ผูเขารวมวงสนทนา ซ่ึงมีทั้งเจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชั้นยศ  เจาหนาที่กรมการขนสงทางบก  
เจาหนาที่สาธารณสุข  เจาหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  อาสาสมัครจราจร และประชาชน
ทั่วไปที่ใชบริการจราจร โดยแจงใหทราบลวงหนากอนการเดินทาง  ถึงหัวขอที่จะสนทนาเพื่อให
ผูเขารวมสนทนากลุมเตรียมขอมูลกอนการสนทนากลุม  

2) กองบัญชาการแตละแหงไดมอบหมายให หนวยงานระดับกองบังคับการเปน
เจาภาพจัดหองประชุม โดยมีเครื่องเสียง วีดีโอโปรเจคเตอร และเชิญผูเขารวมสนทนากลุม ตาม
ตารางที่ไดแจงไว 

3) กอนการสนทนากลุม มีการลงทะเบียนผูเขารวมสนทนากลุม แจกเอกสารให
กรอกประวัติผูเขารวมสนทนา แจกโครงการวิจัยโดยยอ ซ่ึงกลาวถึงวัตถุประสงค วิธีการรวบรวม
ขอมูล และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

4) เมื่อเขาหองประชุมแลว คณะผูวิจัยฯ ไดแนะนําตัว และกลาวถึงความเปนมา
และวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูรวมสนทนากลุมไดทราบ หลังจากนั้น คณะผูวิจัยฯ ผลัดกันตั้ง
คําถามเพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการสนทนา นอกจากไดรับขอมูลหลักจากการจัดกลุมสนทนา
แลว ไดมีการสัมภาษณเจาะลึกตัวบุคคลเพิ่มเติมในบางประเด็นเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น 
             5) ทําการบันทึกเสียง และจดประเด็นขอสนทนาหลักๆ ตลอดการสนทนากลุม 
               6) หลังจากการสนทนากลุม คณะผูวิจัยไดเดินทางไปสังเกตสภาพการจราจรและ
การปฏิบัติงานของตํารวจจราจรในทุกพื้นที่ที่ศึกษา  
  นอกจากนี้ คณะผูวิจัยยังไดนัดหมายสัมภาษณผู เกี่ยวของเพิ่มเติมเพื่อใหผล
การศึกษามีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ไดแก  ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ส่ือมวลชนที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจัดการจราจร  และผูขับขี่รถสาธารณะ 
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4. การวิเคราะหขอมูล    

4.1 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเบื้องตน เชน ความถี่ รอยละ และการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) 

4.2 การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ใชวิ ธีการตรวจสอบแบบสามเสา 
(Triangulation) โดยการใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี ใชแหลงขอมูลหลายแหลง และผูให
ขอมูลที่หลากหลาย เพื่อใหขอมูลมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 4 
ผลการวิจยั 

การวิจัยปญหาของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร สามารถแจกแจง 
ผลการวิจัยแบงเปน 2  เรื่องสําคัญคือ 

เรื่องที่ 1  ผลการศึกษาจากการสนทนากลุม (Focus Group)  
เรื่องที่ 2   ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเจาะลึก    

                  
เร่ืองท่ี 1  ผลการศึกษาจากการสนทนากลุม (Focus Group)  
                     ผลการศึกษาจากการสนทนากลุม ไดจากการเก็บขอมูล 4 ภาค คือภาคเหนือ อีสาน 
ใตและภาคกลาง แตละภาคมีขอมูลสําคัญ 5  สวนดังนี้ 
                    สวนที่ 1   ผูใหขอมูล 
                    สวนที่ 2   ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา 
                     สวนที่ 3   ปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร 
                     สวนที่ 4   ความตองการฝกอบรมของตํารวจจราจร 
                     สวนที่ 5   รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมตํารวจจราจรในอนาคต  
 

1.  ภาคเหนือ                        
สวนท่ี 1  ผูใหขอมูล  
      กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5   ตัวแทนที่นํามาศึกษา คือจังหวัดเชียงใหม 

               การสนทนากลุมจัดขึ้นที่กองบังคับการตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม และหอง
ประชุมศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม รวม 2 แหง   ระหวางวันที่ 9- 10 กรกฎาคม 2551 
เวลา 09.00- 16.00 น.         
                      ผูเขารวมสนทนากลุม ประกอบดวย ขาราชการตํารวจ 13 นาย แบงเปนชั้นสัญญา
บัตรยศตั้งแต ร.ต.ต. -พ.ต.ท. จํานวน 9 นาย มียศสูงสุด พ.ต.ท. ยศต่ําสุด ร.ต.ต. สวนขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนมียศ ด.ต. ทั้ง  4  นาย  
                      บุคคลภายนอก  6  คนประกอบดวย  เจาหนาที่ตัวแทนจาก ขนสงจังหวัด สํานัก
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด 3 คน และประชาชน 3 คน   
 

สวนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา                   
จังหวัดเชียงใหม ตั้งอยูทางทิศเหนือของประเทศไทย หางจากกรุงเทพมหานคร 

720 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 12,566,910 ไร แบงเขต
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การปกครอง ออกเปน 22 อําเภอ 2 กิ่งอําเภอ 204  ตําบล และ 2,066 หมูบาน  หนวยงานบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 1 แหง เทศบาลนคร จํานวน 
1 แหง เทศบาลเมือง จํานวน 1 แหง เทศบาลตําบล จํานวน 41 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 167 แหง 

          สถานีตํารวจ 
           กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยสถานีตํารวจภูธรในสังกัด 

จํานวน 29 สถานี 1 งานจราจร และ1 ฝายอํานวยการ รวม 31 หนวยงาน โปรดดูรายละเอียดในภาคผนวก 
                          จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดเดียวนอกจากกรุงเทพมหานคร ที่ตั้งหนวยงานดาน 
การจราจรมาเพื่อจัดการดานการจราจรโดยเฉพาะ  โดยใหดูแลพื้นที่เมืองตอเนื่องหลายสถานีตํารวจ
ในเขตที่มีความเจริญ   เรียกชื่อวาศูนยการจราจรภูธรเมืองเชียงใหม  และโอนหนาที่ของตํารวจ
จราจรจากสถานีตางๆ ในเมือง 4 แหง มาที่ศูนยแหงนี้ 
                          กําลังพล 

          ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม มีกําลังพลในสังกัดทั้งสิ้น 4,342 นาย อัตราอนุญาต 
4,990 นาย ขาด 648 นาย ประกอบดวยตํารวจชั้นสัญญาบัตร 543 นาย ตํารวจชั้นประทวน 3,799 นาย  
                         ประชากร 

         จังหวัดเชียงใหมมีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,686,209 คน แยกเปน ชาย 829,816 คน 
หญิง 859,393 คน ความหนาแนนเฉลี่ย 84 คนตอตารางกิโลเมตร แรงงานตางดาว 104,734 คน ชาวพมา 
104,150 คน ลาว 530 คน กัมพูชา 54 คน ในป พ.ศ.2550 มีจํานวนนักทองเที่ยว 5,356,867 คน ชาวไทย 
3,601,727 คน คิดเปนรอยละ  67 และชาวตางประเทศจํานวน 1,755,140 คน คิดเปนรอยละ 33 

          จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและการศึกษาของภาคเหนือ เปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ  ในป พ.ศ.2550 เชียงใหมมีรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 
38,864.25 ลานบาท เปนรายไดจากชาวตางประเทศจํานวนประมาณ 18,116.59 ลานบาท 
                           ยานพาหนะ 

          จังหวัดเชียงใหม  มีจํานวนยานพาหนะประมาณ 1.4 ลานคัน ใกลเคียงกับจํานวน
ประชากร 1.6 ลานคน มีอัตราการเพิ่มของยานพาหนะปละประมาณ 6-7%   ดังรายละเอียด จาก
ตารางที่ 4.1  

             ตารางที่ 4.1 จํานวนยานพาหนะที่จดทะเบียนของจังหวัดเชียงใหม 2548- 2550 
ป ยานพาหนะ(คัน) เพิ่มขึ้นจากปกอน (%) 
2548 1,256,934 - 
2549 1,344,687 6.98 
2550 1,418,049 5.46 

                     ที่มา: ศูนยการจราจรตํารวจภูธรเชียงใหม, เอกสารบรรยายสรุป, 9-10 กรกฎาคม 2551  
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            หากพิจารณารายละเอียดของยานพาหนะประเภทตางๆ 1.4 ลานคัน ปรากฏวาเปน
รถจักรยานยนตมากที่สุด จํานวน 1 ลานคันเศษ สวนรถประเภทอื่นๆ มีจํานวนรองลงไป ดัง
รายละเอียดในตาราง 4.2 
 
                          ตารางที่ 4.2 ประเภทของยานพาหนะที่จดทะเบียน จังหวัดเชียงใหม 2550 
 

ประเภทของยานพาหนะ จํานวน (คัน) 
พระราชบัญญัติรถยนต พ.ศ. 2522 
1. รถจักรยานยนต 
2. รถยนตบรรทุกสวนบุคคล 
3. รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
4. รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 
5. รถยนตสามลอรับจาง 
6. รถยนตอ่ืน ๆ 

 
1,021,462 

208,125 
154,453 
14,160 
1,069 
2,928 

รวม 1,402,197 
พ.ร.บ.ขนสงทางบก พ.ศ. 2522 
1. รถบรรทุกสวนบุคคล 
2. รถขนาดเล็ก 
3. รถบรรทุกไมประจําทาง 
4. รถโดยสารไมประจําทาง 
5. รถโดยสารประจําทาง 
6. รถโดยสารสวนบุคคล 

 
9,003 
3,613 
1,742 

714 
554 
226 

รวม 15,852 
รวมทั้งหมด 1,418,049 

                     ที่มา: ศูนยการจราจรตํารวจภูธรเชียงใหม, เอกสารบรรยายสรุป, 9-10 กรกฎาคม 2551  
 
                          ปญหาดานการจราจร 

          การเพิ่มขึ้นของจํานวนยานพาหนะ เปนปจจัยสําคัญซึ่งสงผลกระทบตอการจราจร
ภายในเขตเทศบาลนครจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีถนนทั้งหมด 74 สาย และมีซอยทั้งหมด 680 ซอย ซ่ึง
จากการวิเคราะหของผูเขารวมสนทนากลุม จากศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ระบุวา 
สาเหตุหลักของปญหาการจราจรที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากเหตุผลหลายประการดวยกัน อาทิเชน ปริมาณ
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รถที่เพิ่มขึ้น แตโครงขายถนนไมเพียงพอ ความตองการใชถนนของประชาชนในชวงเวลาเดียวกัน 
ระบบการจัดการจราจรที่ขาดประสิทธิภาพ   ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 
และการขาดระเบียบวินัยของประชาชนผูใชรถใชถนน 

           สภาพปญหาการจราจรสวนใหญมักจะเกิดในชวงเวลาเรงดวนที่ผูปกครองมักจะ
ใชรถไปสงบุตรหลานหรือสงนักเรียน ตามโรงเรียนสําคัญตางๆ ในชวงเชา และรับกลับในชวงเย็น 
ในขณะที่ประชาชนโดยทั่วไปตางก็เดินทางไปทํางานหรือดําเนินกิจกรรมในชวงเวลาเดียวกัน จึงทาํ
ใหการจราจรติดขัดระหวางเวลา 07.30 – 09.00 น. และระหวางเวลา 15.00 – 18.00 น. 

 
           หนวยงานดานการแกไขปญหาการจราจร 
           หนวยงานเฉพาะเพื่อการแกไขปญหาการจราจรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม คือ 

ศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม   ศูนยแหงนี้กอตั้งขึ้น ตามมติ  คณะกรรมการขาราชการ
ตํารวจ (ก.ตร.) ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2535  เรื่อง การวิเคราะหและกําหนดตําแหนงและปรับปรงุ
โครงสรางงานจราจรของ ตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม และอนุมัติใหมีการปรับปรุงโครงสราง
เพิ่มเติมในป พ.ศ. 2537  โดยใหรวมงานจราจรจาก 4 สถานีตํารวจที่รับผิดพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ไดแก สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง สถานีตํารวจภูธรอําเภอแมปง สถานีตํารวจภูธรอาํเภอ
ภูพิงคราชนิเวศน สถานีตํารวจภูธรอําเภอชางเผือก เขาดวยกันเพื่อใหมีเอกภาพในการจัดการจราจร
ในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  แกไขปญหาการจัดการเสนทางจราจรในชวงมีขบวนเสด็จได
ดีขึ้น โดยมีหัวหนาหนวยงาน ระดับรองผูกํากับการเปนผูรับผิดชอบ รวมทั้งตัดโอนตําแหนง
เจาหนาที่ตํารวจจราจรจาก 4  สถานีตํารวจภูธรดังกลาว และตําแหนงจากตํารวจภูธรแมฟาหลวง
จังหวัดเชียงราย ซ่ึงเปนอัตราวางมาเพิ่มเติมให ประกอบดวยกําลังพล ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.3  
 
                    ตารางที่ 4.3 อัตรากําลังของศูนยการจราจรตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม 2551 

ตําแหนง อัตรา ครองตําแหนง อัตราวาง 
1.รองผูกํากับการ 
2.สารวัตร 
3.รองสารวัตร 
4.ประทวน 

1 
3 
15 
248 

1 
3 
7 
234 

- 
- 
8 
14 

รวม 267 245 22 
                    ที่มา: ศูนยการจราจรตํารวจภูธรเชียงใหม, เอกสารบรรยายสรุป, 9-10 กรกฎาคม 2551  
 

           การบริหารงานของศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม มีการแบงพื้นที่
รับผิดชอบออกเปน 2 สวนคือ เขตเหนือและเขตใต เขตเหนือแบงพื้นที่ออกเปน 6 โซนยอย ไดแก 



 

 

44

รินคํา ขวงสิงห ชางเผือก วโรรส แกวนวรัฐ และศาลเด็ก   มีกําลังพลระดับชั้นประทวนทั้งหมด 63 
นาย โดยในชวงเวลาเรงดวน มีการกําหนดกําลังเจาหนาที่ 43 นาย รับผิดชอบทางแยก 39 ทางแยก กําลัง
เจาหนาที่ 10 นายรับผิดชอบหนาสถาบันการศึกษาจํานวน 9 แหง และจัดกําลังเจาหนาที่ 10 นาย
รับผิดชอบยานศูนยการคาและตลาดจํานวน 6 แหง     

          เขตใตแบงพื้นที่ออกเปน 6 โซนยอยดวยกันคือ ตนพะยอม สนามบิน เจริญประเทศ 
แสงตะวัน หนองหอย และหนองประทีป มีกําลังพลระดับชั้นประทวนจํานวน 67 นาย แบงหนาที่
รับผิดชอบบริเวณ ทางแยก 37  ทางแยก จํานวน 40 นาย ดูแลบริเวณหนาสถาบันการศึกษา 13 แหง
จํานวน 16 นายและรับผิดชอบบริเวณศูนยการคาและตลาด 3 แหงจํานวน 11  นาย 

 
          ปญหาดานอุบัติเหตุจราจร          
          การเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากรและจํานวนยานพาหนะ สงผลกระทบตอการเกิด

อุบัติเหตุจราจรภายในจังหวัดเชียงใหม โดยจะเห็นไดวาในชวง 5 ปที่ผานมา จํานวนอุบัติเหตุยังคง
เกิดในอัตราที่สูง ดังรายละเอียดในตาราง 4  อัตราความรุนแรงของผูบาดเจ็บของจังหวัดเชียงใหม
ติดอันดับที่ 28 ของประเทศ โดยมีอัตราผูบาดเจ็บ 1,302.18 รายตอประชากรหนึ่งแสนคน ในขณะที่
หากพิจารณาจากจํานวนผูเสียชีวิต เชียงใหมมีอัตราผูเสียชีวิตมากเปนอันดับที่ 41 ของประเทศ คือ 
14.57 รายตอประชากร 1 แสนคน (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2551)  ยิ่งในชวง
เทศกาล จะเกิดเหตุขึ้นสูง โดยเฉพาะคนในทองถ่ินที่มีพฤติกรรมเมาแลวขับ เมื่อเมาแลวมักจะยาย
จุดสังสรรคเขามาในเขตตัวเมืองและทําใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นมาก 

          จากรายงานสรุปสถิติอุบัติเหตุของสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดเชียงใหมในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 พบวา ประเภท
ยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คือ รถจักรยานยนต จํานวนรอยละ 88.96 ลักษณะการเกิด
อุบัติเหตุสวนใหญ คือ รถลมคว่ํา รอยละ 60.12 และการชนกัน 37.25 ตามลําดับ จากการวิเคราะหยัง
พบวา ผูบาดเจ็บรอยละ 40.73 ดื่มแอลกอฮอล และมีอัตราการไมสวมหมวกนิรภัยสูงถึงรอยละ 
91.37 และกลุมอายุของผูบาดเจ็บสวนใหญอยูระหวาง 15-39 ป (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2551) ถนนสวนใหญที่เกิดอุบัติเหตุมักเปนถนนสายรอง โดยพื้นที่ที่ตองเฝาระวังเปน
กรณีพิเศษ 5 อันดับแรก ไดแก อําเภอแมริม อําเภอเมือง อําเภอสันปาตอง อําเภอสันกําแพง และ
อําเภอดอยสะเก็ด  
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         ตารางที่ 4.4   สถิติอุบัติเหตุจราจรของจังหวัดเชียงใหม 2546 – 2550 
 

พ.ศ. รับแจง 
(ราย) 

เสียชีวิต 
(คน) 

บาดเจ็บสาหัส 
(คน) 

บาดเจ็บเล็กนอย 
(คน) 

มูลคาความ
เสียหาย (บาท) 

2546 6,972 500 717 3,892 55,566,085 
2547 8,562 436 637 5,737 54,608,809 
2548 8,489 375 450 6,459 52,846,557 
2549 4,872 292 297 3,872 23,063,655 
2550 6,396 354 698 4,965 25,704,423 

        ที่มา: ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551  
 

           จังหวัดเชียงใหม มีสถิติอุบัติเหตุจราจรอยูในระดับสูง   แตการบังคับใชกฎหมาย
เรื่องการตรวจแอลกอฮอลผูขับขี่  สามารถทําไดในชวงที่ไมตองจัดการจราจร ในเวลาเรงดวนเชา
และเย็น  เจาหนาที่ตํารวจยังขาดเครื่องมือในการตรวจวัดแอลกอฮอล   และเครื่องมือตรวจจับ
ความเร็ว   สวนการบังคับใชกฎหมายดานการสวมหมวกนิรภัย  ทําไดตามทรัพยากรที่มี  แตจํานวน
ผูขับขี่รถจักรยานยนตที่ไมสวมหมวกนิรภัย  ยังปรากฏใหเห็นจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
บริเวณสถานศึกษาและเวลากลางคืน  
                            ปญหาเรื่องการจัดการ 

            จากการสังเกต สภาพการจราจรในจังหวัดเชียงใหมพบวา  เมืองเชียงใหมยังไมมี
ระบบขนสงมวลชนที่ดี  ขาดรถโดยสารประจําทางเหมือนกับจังหวัดอื่นๆ  มีเพียงรถสองแถวที่ไมมี
เสนทางประจํา  แตรับคนโดยสารในลักษณะเดียวกับรถแท็กซี่   เมื่อประกอบกับสภาพผังเมือง
ชั้นในของอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนพื้นที่อนุรักษทางวัฒนธรรม เปนถนนที่คับแคบ และมี
ตรอกซอกซอยจํานวนมาก  ทําใหการจัดการจราจรทําไดยาก  จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย 
เชน ระบบโทรทัศนวงจรปดจากการตระเวนสังเกตสภาพการจราจรของคณะผูวิจัยในพื้นที่ศึกษาใน
ความรับผิดชอบของศูนยการจราจร พบวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรสามารถรับมือกับปญหาการจราจร
ในเขตพื้นที่ชั้นในไดระดับดี  และพื้นที่ชั้นนอกในชวงเวลาเรงดวนในระดับปานกลาง ในขณะที่มี
ขอจํากัดในดานงบประมาณ กําลังพล เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยี 

            ปญหาการทํางานสําคัญ คือ การจัดการที่ขาดงบประมาณจากสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ จําเปนที่จะตองขอรับการสนับสนุนจากเทศบาลนครเชียงใหม  โดยมีกรณีศึกษาที่นาสนใจ
เกิดขึ้นเกี่ยวกับการขอติดตั้งโทรทัศนวงจรปดเพื่อการจราจร  เร่ิมจากเจาหนาที่ตํารวจเสนอแนะให
เทศบาลนครเชียงใหมติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแลการจราจรของเมือง   เทศบาล
ดําเนินการแลวแตกลับจัดตั้งศูนยควบคุมไวที่เทศบาลนครเชียงใหม   โครงการที่ใชงบประมาณ
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หลายรอยลานบาทนี้ไมอนุญาตใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม  
เขาไปใชงานหรือมีการเชื่อมสัญญาณภาพ มายังศูนยของตํารวจ  เพื่อใชประโยชนในการควบคุม
การจราจร   นับวาเปนการสูญเสียโอกาสของจังหวัด  แตก็สะทอนปญหาที่ การฝกอบรมสามารถจะ
เขามาชวยแกไขได 2 เรื่องคือ  1) การฝกอบรมดานการจัดทําคําของบประมาณดานการจราจรของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จนถึงสํานักงบประมาณ  และ 2)  การฝกอบรมผูบริหารระดับสูงใหเขามา
มีสวนรวมแกไขปญหาใหกับผูปฏิบัติในลักษณะทํางานเปนกลุม ไมใชผูส่ังการ ฯลฯ 

            จากการสนทนาทั้งในและนอกวงสนทนากลุมพบวา เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่เขา
รวมการสนทนามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหการประสิทธิภาพ  ตามนโยบายของผูบังคับบัญชา
และความตองการของประชาชนเปนอยางสูง  สนใจที่จะความรูเพิ่มเติม  เจาหนาที่ตํารวจระดับ
สัญญาบัตรสวนใหญมีการคนควาหาความรูดานกฎหมายในระดับดี  มีความกระตือรือรนที่จะหา
เทคโนโลยีในการเก็บขอมูลจราจร การรายงานสภาพการจราจร และการบังคับใชกฎหมายเพื่อความ
ปลอดภัยมาใชมาใชในการปฏิบัติงานอยางมาก แตยังมีขอจํากัดในดานการสนับสนุนดานองคความรู 

 
สวนท่ี 3   ปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร 

                          สภาพปจจุบันของการฝกอบรมตํารวจจราจร 
                          หลักสูตรการฝกอบรมของขาราชการตํารวจในปจจุบัน  จากกลุมสนทนาและ
ขอมูลทั่วไปสามารถ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

           ก. หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนตํารวจ   
          ระดับนายตํารวจสัญญาบัตร หนวยงานหลักในการใหการศึกษา คือโรงเรียนนาย

รอยตํารวจ  สําหรับหลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจ   มีการเรียนวิชาการจัดการจราจรและการ
แกไขปญหาอุบัติเหตุโดยตรงเพียง 1 วิชา  นอกจากนั้น มีการเรียนแทรกอยูในวิชากฎหมาย และการ
สอบสวน  สําหรับหลักสูตรนักเรียนอบรมที่เขามาอบรมในโรงเรียนนายรอยตํารวจ  มีการเรียนดาน
การจราจรนอยมาก หรือไมมีเลย  หลังจากไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนนายตํารวจสัญญาบัตรแลว 
การฝกอบรมเพื่อการเลื่อนตําแหนง อยูในความรับผิดชอบของสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการศึกษา แบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

           ระดับสารวัตร แบงออกเปน หลักสูตรฝายอํานวยการตํารวจ  หลักสูตรสารวัตร
สืบสวน หลักสูตรสารวัตร     

            ระดับผูกํากับการ  หลักสูตรผูกํากับการ 
            ระดับผูบังคับการ  หลักสูตรผูบริหารตํารวจชั้นสูง 
            การเรียนเกี่ยวกับการจราจร ของนายตํารวจระดับสัญญาบัตรทุกระดับ ไมมี

หลักสูตรเฉพาะสายงานจราจร วิชาการจราจร อาจถูกแทรกเขาไปเปนสวนหนึ่งในหลักสูตร
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ฝกอบรมบางเล็กนอย   สวนวิชาที่เกี่ยวของกับการปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร ไมมีบรรจุอยู
ในหลักสูตรใดๆ ของกองบัญชาการศึกษามากอน  

            สวนในระดับประทวน  พลตํารวจ  การเรียนที่โรงเรียนพลตํารวจ หรือโรงเรียน
นายสิบตํารวจ ไมไดแยกสายงานจราจรใหโดยเฉพาะ  หัวขอการสอนมีวิชากฎหมายจราจร และการ
ฝกทาสัญญาณจราจรอยูในหลักสูตร  แตเนื้อหายังมีไมมากนัก   

              ข.  การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่  (On the Job Training) 
        การถายทอดความรูกันเอง 
           จากการสนทนากลุมพบวา การฝกอบรมสวนใหญเปนการถายทอดความรูกันเอง

ภายในหนวยงานศูนยควบคุมจราจร ซ่ึงหากแยกตามประเภทของหนาที่รับผิดชอบของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรประกอบดวย   ฝายปฏิบัติการ  ฝายอํานวยการและฝายสนับสนุน   

           วิธีการใหความรูที่ใชคือ การอบรมหนาแถวกอนออกปฏิบัติงานตอนบาย หรือ
หลังปฏิบัติการใหการบริการจราจรตอนเชาเสร็จส้ินแลว โดยนายตํารวจสัญญาบัตร จะใหการ
อบรมดานระเบียบวินัย จริยธรรม เทคนิคการปฏิบัติงาน และกฎหมายใหมๆ เพื่อเปนการเพิ่มเติม
ความรูใหกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรระดับประทวน การอบรมหนาแถวมีการอบรมเกือบทุกวัน และ
ใชสนามฝกกลางแจงของศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่อบรม   

           นอกจากนี้ ยังมีการถายทอดความรูอยางไมเปนทางการซึ่งผูเขารวมการสนทนา
ทานหนึ่งไดใหรายละเอียดวา  

            “มีลักษณะเปนการถายทอดประสบการณในการทํางาน ระหวางเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรระดับชั้นประทวนดวยกันเอง แบบตํารวจรุนพี่สอนรุนนองในสิ่งที่ตนเองประพฤติปฏิบัติ   
หรืออาจเรียกวาธรรมเนียมปฏิบัติ รวมทั้งการถายทอดกลวิธีในการตรวจจับแบบนอกตํารา เชน 
เทคนิคการเรียกผูขับขี่รถจักรยานยนตใหหยุดเพื่อตรวจใบอนุญาตขับขี่ หากเห็นวาผูขับขี่มีลักษณะ
อาการพิรุธไมยอมหยุดหรือทําทาวาจะหลบหนี ใหดึงกุญแจรถมาเก็บไวเพื่อปองกันการหลบหนี”   

                ผูเขารวมสนทนายอมรับวาการเรียนรูแบบไมเปนทางการในลักษณะนี้ เกิดจาก
ประสบการณที่สะสมและถายทอดกันมา ไมมีการเรียนการสอนในตําราอยางเปนทางการ และแม
จะพบวาในทางปฏิบัติเมื่อไดทําไปแลวจะถูกผูขับขี่รองเรียนตอผูบังคับบัญชาอยูบอยๆ  แตเมื่อ
ปรึกษาผูบังคับบัญชาแลวไมมีผูบังคับบัญชาคนใดจะใหคําตอบไดชัดเจนวาสิ่งที่ไดทําลงไปนั้น
ถูกตองตามหลักวิชาการ หลักกฏหมาย หรือระเบียบหรือไม  ถาจะปฏิบัติใหถูกตองนั้นควรทํา
อยางไร ไมมีผูบังคับบัญชาหรือนักวิชาการคนใดใหขอสรุปที่ชัดเจนได  แตเมื่อตัวเองไดนําเทคนิค
ที่เรียนรูกันเองไปใชพบวายังใชไดผลดีมีประสิทธิภาพที่จะหยุดยั้งหรือปองกันการหลบหนีได และ
เห็นวาดีกวาที่จะปลอยใหมีการขับขี่รถจักรยานยนตหลบหนีแลวขับขี่รถจักรยานยนตหรือรถยนต
ไลตามซึ่งอาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุกับผูที่หลบหนีหรือผูที่ไลติดตามได  จึงเลือกที่จะปฏิบัติตาม
เทคนิคการจับกุมที่ถายทอดกันมาจากรุนพี่สูรุนนองจนกวาจะมีวิธีการอื่นที่ดีกวา ดังนั้น จึงจําเปน
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อยางยิ่งจะตองมีการฝกอบรมใหมีวิธีปฏิบัติที่ถูกตองในหลักสูตรฝกอบรมตํารวจจราจรที่เปน
หลักสูตรมาตรฐาน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงยังไมมีในขณะนี้  

            หลักสูตรการฝกอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
            การฝกอบรมแบบนี้ หมายถึงการฝกอบรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานตํารวจในระดับที่

สูงกวาสถานีตํารวจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อใหความรูตอเนื่อง ไดแก  
                            - ระดับกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด  ทราบวามีการจัดหลักสูตรการฝกอบรม
เปนการฝกอบรมระยะเวลาสั้นๆ  ในรอบระยะเวลา 3 ปที่ผานมามีการฝกอบรมเพียง 1 คร้ัง มี
ระยะเวลาการฝกอบรมเพียง 1 วัน   
                            - ระดับกองบัญชาการ  ไมแนนอน ทราบวาในระดับกองบัญชาการ ตํารวจภูธร
ภาค 5 เคยมีการจัดการฝกอบรม 1 ครั้ง เนื้อหาของการฝกอบรมไมเกี่ยวของกับกับเรื่องการจราจร
โดยตรง เปนการฝกอบรมเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศในการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามนโยบาย
ของผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 

             - ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ปรากฏวาหลักสูตรฝกอบรมสวนใหญ โดยคําสั่ง
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  จะมอบหมายใหโรงเรียนพลตํารวจภูธรภาค เปนผูจัดหลักสูตร
ฝกอบรม  มีระยะเวลา 5-7 วัน แตในเรื่องเนื้อหาแลวไมมีความเขมขนเพียงพอ เชน วิทยากรที่ไมมี
ความเชี่ยวชาญ ไมมีหลักสูตรเฉพาะ ไมมีตํารา คูมือ หลักสูตรขาดมาตรฐาน ความรูที่ไดไมแตกตาง
จากการเรียนในโรงเรียนพลตํารวจ หรือโรงเรียนนายสิบตํารวจ    ซ่ึงผูรวมสนทนาที่เคยผานการ
ฝกอบรมกลาววา 

           “การฝกอบรมหลักสูตรตํารวจจราจรแบบนี้ทําใหนาเบื่อหนาย เกิดความรูสึกวา
การถูกสงเขาอบรมเหมือนกับการถูกลงโทษจากผูบังคับบัญชา เมื่อฝกอบรมเสร็จสิ้นแลวก็ตอง
กลับมาทํางานเหมือนเดิม ไมมีความแตกตางกันระหวางผูที่ผานการฝกอบรมกับผูที่ไมผานในการ
ใหความดีความชอบหรือเล่ือนยศเลื่อนตําแหนง” 

          นอกจากนั้น เจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญจะไดรับเงินสวนแบงรางวัลนําจับ 
จากการทํางาน  การถูกสงเขารับการฝกอบรมทําใหเกิดความรูสึกวา เปนการทําใหสูญเสียรายได
จากการทํางานที่ควรจะนํามาจุนเจือครอบครัว   ตํารวจจราจรสวนใหญจึงไมอยากที่จะเขารับการ
ฝกอบรมนัก  

           การฝกอบรมท่ีจัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก  
           การฝกอบรมที่จัดขึ้นโดยหนวยงานอื่น ภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีการ

อบรมคอนขางบอยครั้ง เชน จากมหาวิทยาลัยตางๆ กรมการขนสงทางบก สํานักงานปองกัน
ปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ (ปปส.)โรงพยาบาล หรือสํานักงานกองทุนสนับสนุนสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) แตไมมีความตอเนื่องในดานเนื้อหา หรือบางครั้งเนื้อหาที่ทําการฝกอบรมไมตรง
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กับหนาที่รับผิดชอบ หรือบางครั้งมีการฝกอบรมในเรื่องเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณในการตรวจจับ 
แตเมื่อกลับมาที่ทํางานแลวไมมีเครื่องมือใหใช  ทําใหไมไดรับประโยชนจากการฝกอบรม                          
                            ปญหาของการฝกอบรม 

            จากการสนทนากลุมสรุปปญหาของการฝกอบรมไดดังตอไปนี้ 
            1. ไมมีเวลาไปฝกอบรม/พัฒนาตนเอง 
             เจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญ ไมมีชวงเวลาที่จะเขารับการฝกอบรม  เนื่องจาก

ตองปฏิบัติงาน เกือบทุกวันตั้งแตเชาถึงค่ํา  ในบางวันจะปฏิบัติงานจนกระทั่งถึงเวลาเที่ยงคืน เชน มี
โครงการดานการบังคับใชกฎหมายดานการตรวจจับผูขับขี่ที่เมาแลวขับ โดยเฉลี่ยแลวตํารวจจราจร
เชียงใหมมีวันหยุดทํางาน เพียงคนละ 1 วัน ตอสัปดาห หากเปนวันเสารอาทิตยหรือวันหยุดนักขัต
ฤกษซ่ึงมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวเมืองเชียงใหมจํานวนมาก ก็อาจจะไมไดหยุดพักเลย จึงไมมีเวลาที่จะ
พักผอนหรือศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

            2.  การขาดแผนงานในการฝกอบรม  
            โดยปกติแลวการฝกอบรมบุคคลากรจําเปนจะตองมีการวางแผนลวงหนาวา

เจาหนาที่ตํารวจจราจรรายใดเคยไดรับการฝกมาแลวในเรื่องใด ควรจะฝกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องใด 
หรือมีความสมัครใจที่จะเขารับการฝกอบรมในเรื่องใด จํานวนเทาใด จากนั้นหนวยงานจะตองทํา
แผนการฝกอบรมประจําปขึ้น และจัดการฝกอบรมใหเปนไปตามแผนงาน  แตไมสามารถทําได
เนื่องจากขาดการวางแผนการฝกอบรมที่ดี  การฝกอบรมจึงไมมีระบบหมุนเวียน บันทึกประวัติ 
บรรจุแตงตั้งหรือนํามาใชงานจริง  ขาดการประเมินผลอยางจริงจัง  จะเห็นไดจากการที่หลักสูตร
การฝกอบรมเกือบทั้งหมด ไมมีการสอบทางวิชาการ   

            3. ปญหาดานงบประมาณในการฝกอบรม 
            เนื่องจากศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหมไดกอตั้งขึ้น เปนหนวยงาน 

ระดับกองบังคับการ  แตไมมีงบประมาณในการทํางาน งบประมาณถูกรวมอยูกับงบประมาณดาน
อ่ืน ทําใหไมสามารถของบประมาณไดโดยตรงดวยตนเอง  จึงไมมีงบประมาณในการฝกอบรมดาน
การจราจร  ซ่ึงโดยสวนใหญแลวการฝกอบรมที่จัดขึ้นภายในหนวยงานไดเกิดจากการสนับสนุน
งบประมาณหรือโครงการจากหนวยงานอื่นที่ใหการสนับสนุน เชน องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
หรือหางรานบริษัทเอกชนใหการสนับสนุนจึงจะสามารถจัดการฝกอบรมขึ้นได  การขาด
งบประมาณในการปฏิบัติงานและการฝกอบรมจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการฝกอบรมใหกับตํารวจ
จราจรในระดับหนวยปฏิบัติ 

             4. ปญหาดานนโยบายในการฝกอบรม  
             การฝกอบรมสวนใหญมักจะเปนเรื่องนโยบายที่เกิดจากผูบังคับบัญชาหรือผู

ใกลชิดของผูบังคับบัญชา   ไมเคยมีการสอบถามผูปฏิบัติวามีความตองการอยางไร  หาก
ผูบังคับบัญชาเห็นวาเรื่องใดนาสนใจ มักจะสั่งการใหผูปฏิบัติเขารับการอบรมทันที่โดยไมมีการ
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วางแผนมากอน ไมมีงบประมาณในการเดินทางหรือคาที่พัก รวมท้ังไมไดคํานึงถึงวาจะเสียหายตอ
งานที่ปฏิบัติอยูแลวอยางไร มักจะถือวาหากมีคําสั่งใหปฏิบัติหรือเดินทางเขารับการฝกอบรมตอง
สามารถปฏิบัติไดโดยไมมีขอแมบางครั้งผูปฏิบัติรูตัววาจะตองเขารับการฝกอบรมลวงหนาเพียง 1 
วันก็เคยมีมาแลว 

            5.  ปญหาดานสถานที่ฝกอบรม   
             ภายในหนวยงานขาดสถานที่การฝกอบรมเฉพาะที่จะสามารถฝกอบรมตํารวจ

จราจรขนาด 30-50 คน หากหนวยตองการฝกอบรมจําปนจะตองไปขอใชจากหนวยงานอื่นหรือเชา
สถานที่เอกชน 

            6.  ปญหาดานวิทยากร 
             โดยทั่วไป วิทยากรที่เปนตํารวจมักจะเปนวิทยากรคนเดิม ที่เคยฝกอบรมใหใน

โรงเรียนตํารวจเมื่อมีการจัดอบรมทบทวน ก็จะถูกเชิญมาทบทวนความรูใหอีกครั้ง ซ่ึงมักจะไมมี
ความรูใหมๆ  มาเพิ่มให  วิธีการสอนคอนขางจะนาเบื่อทําใหไมนาสนใจเรียน  แตถาเปนวิทยากร
ภายนอกจะมีความรูความสามารถดีกวา แตไมสามารถตอบคําถามปญหาขอของในการปฏิบัติงาน
ใหตรงกับความตองการใชงานได 

            7.  ปญหาดานเอกสารการฝกอบรม  
             จากการเขารับการฝกอบรมที่ผานมาสวนใหญมักจะไมคอย มีเอกสารตําราที่มี

มาตรฐานสําหรับเก็บไวอานทบทวนภายหลัง  สวนใหญจะแจกเอกสารประกอบเปนแผนๆ ไมเปน
รูปเลม  ซ่ึงยากตอการเก็บรักษาสูญหายงาย   

 
สวนท่ี 4   ความตองการการฝกอบรมของตํารวจจราจร   

                         4.1 ความตองการขององคการ   
          จากการสนทนากลุม ผูบริหารระดับสูงของศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัด
เชียงใหม   ใหความเห็นวาในเรื่องความตองการขององคการ  ตองการใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่
ตํารวจจราจรใหมีความเปนมืออาชีพ มีความชํานาญเฉพาะดานมากขึ้น มากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
เพื่อรองรับกับภารกิจในปจจุบันและภารกิจที่เพิ่มจํานวนขึ้นในอนาคต  
                         4.2 ความตองการตามลักษณะงาน  
            กลุมสนทนาระดับผูบริหารใหความเห็นวาเนื่องจากการปฏิบัติงานที่มีหลาย
ลักษณะ อันไดแก ดานการควบคุมจัดการจราจร ดานการบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 
การบังคับใชกฎหมายดานคดีอาญา การนําขบวนเสด็จ  ดานการอํานวยความสะดวกการจราจรใน
การจัดการจราจรในกรณีฉุกเฉินหรือมีเหตุพิเศษ เชน ไฟไหม  น้ําทวม ฯลฯ ดังนั้น จึงทําใหมีความ
จําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมตํารวจจราจร ใหมีความรูความสามารถ ทักษะที่เหมาะสมกับ
ปฏิบัติงานตามลักษณะงานไดหลายแบบ ตามที่เจาหนาที่ตํารวจตองรับผิดชอบ ซ่ึงเปนงานที่มี
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ลักษณะพิเศษแตกตางไปจากตํารวจหนวยอ่ืนที่มีงานหนาเดียว  อีกทั้งมีความจําเปนตองฝกอบรม
เกี่ยวกับการใชขอมูล  สถิติ  เครื่องมือเคร่ืองใช  และเทคโนโลยีงานดานการจราจร เพื่อมาใชในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
                        4.3 ความตองการสวนบุคคล  
          ผูเขารวมสนทนา ไดรวมกันใหความเห็นเกี่ยวกับความตองการสวนบุคคล ในการ
รับการฝกอบรม  ควรมีหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. ภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับ การแจงขอหา การแนะนําเสนทางใหแกนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ 

2. กฎหมายจราจร  กฎหมายการขนสงทางบก  กฎหมายรถยนต รวมทั้งกฎหมาย
ดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

3. คอมพิวเตอรเบื้องตน เพื่อใหสามารถใชงานคอมพิวเตอรได เปดดูอินเตอรเน็ต
ไดรวมทั้งใชอุปกรณเครื่องมืออ่ืนๆ ในการบังคับใชกฎหมายที่ตองโอนถายขอมูลมาที่คอมพิวเตอร
ได เชน ภาพจากการถายรูป วีดีโอ  ขอมูลความเร็วรถจากกลองจับความเร็ว และจากเครื่องตรวจวัด
แอลกอฮอล เปนตน 

4. ความรูดานยานยนต  เชน  การทํางานของเครื่องยนต และซอมรถเบื้องตน
วิศวกรรมจราจรเบื้องตน เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับระบบสัญญาณไฟจราจร และความปลอดภัยของ
ถนน  เปนตน  

5. ความรูดานจิตวิทยา  จะเนนใหพูดจาใหสุภาพเรียบรอย พูดเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับการกระทําผิด ไมควรพูดเรื่องอื่น ไมชวนทะเลาะแมผูกระทําผิดมักจะชวนทะเลาะ   

6. เทคนิคการตั้งดาน  ฝกการใชยุทธวิธีตํารวจ ในการตรวจคน การใชอาวุธ การ
ตอสูปองกันตัว การขับขี่ยานพาหนะ การใชยานพาหนะในการไลติดตามอยางปลอดภัย เปนตน 

                  อยางไรก็ตาม ผูเขารวมสนทนาไดใหขอคิดเพิ่มเติมวา เคยมีการจัดสัมมนาเพื่อ
แกไขปญหาจราจรเปนการภายใน และมีการเสนอความตองการใหผูบังคับบัญชาทราบแลว แตยัง
ไมเคยไดรับการสนองตอบอยางเปนรูปธรรม  ปญหาการฝกอบรมจึงนาจะเกิดจากระบบหรือตัว
ผูบังคับบัญชาระดับสูงที่ขาดการใสใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเองมากกวาเกิดจากฝาย
ผูใตบังคับบัญชา 

 
สวนท่ี 5   รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมตํารวจจราจรในอนาคต   

          ในการสนทนากลุม คณะผูศึกษาไดวิเคราะหความตองการของกลุมและจัดราง
ความตองการ  เสนอเปนตัวแบบ (Model) ของระบบการฝกอบรมในอนาคต ใหผูเขารวมสนทนาได
ทราบเพื่อขอทราบความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนา โดยมีหัวขอ รูปแบบ เนื้อหาและแนวทางใน
การจัดหลักสูตรการฝกอบรมในอนาคตดังตอไปนี้ 
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           1. หลักการของการฝกอบรมของตํารวจในอนาคต ควรจะมี 2 สวนดวยกันคือสวน
ที่เปนความรู และจริยธรรม  

          2. ความรูแบงเปน 2 กลุมใหญ ไดแก กลุมวิชาเรื่องการจัดการจราจร และกลุมวิชา
เร่ืองการจัดการเพื่อปองกันอุบัติเหตุ มีการนับชั่วโมงเรียนและการวัดผล สามารถนําไปเทียบโอน
หนวยกิตได 

         3. การจัดการจราจร เดิมเขาใจวาเปนเรื่องกฎหมายจราจร หรือควบคุมสัญญาณไฟ
จราจรงายๆ แตในอนาคต การจัดการจราจรจะเปนการจัดการจราจรรวมเปนพื้นที่ หรือโครงขาย 
สวนสัญญาณไฟจราจรจะไมใชดูเฉพาะแยกเดียว แตจะตองศึกษาทฤษฏีการไหลทั้งหมดของเมือง 
การวิเคราะหขอมูลปริมาณการจราจร นอกจากนี้ จะมีการเรียนในเรื่อง การจัดการจราจรในกรณี
พิเศษตางๆ เชน การรับเสด็จ เพลิงไหม ตึกถลม น้ําทวมการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดประชุม
ขนาดใหญ ฯลฯ  

         4. กฎหมายจราจร จะตองเรียนใหครบถวน ไดแก กฎหมายจราจร กฎหมายขนสง 
กฎหมายรถยนต กฎหมายทางหลวง ฯลฯ   

         5. การบังคับใชกฎหมาย และยุทธวิธีตํารวจ เชน การเรียกรถ การหยุดรถ การตั้งจดุ
ตรวจ การใชขอมูล ทักษะดานยุทธวิธีตํารวจจราจร การทํางานอยางมืออาชีพเชนเดียวกับตํารวจใน
ตางประเทศ 

          6. การเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีตางๆในการตรวจจับความเร็ว เครื่อง
ตรวจวัดแอลกอฮอล เทคโนโลยีระบบควบคุมสั่งการจราจร ฯลฯ 

          7. การเรียนรูดานวิศวกรรมจราจร การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน (Road 
Safety Audit) 

          8. การเรียนรูดานจิตวิทยา การประชาสัมพันธ  
          9.  การเรียนรูเรื่องจรรยาบรรณ จริยธรรม  
        10. การสนับสนุนใหการฝกอบรมมีผลตอความกาวหนา เชน การเลื่อนตําแหนง 

อาจพิจารณาจากระบบการฝกอบรม   การทํางาน และประเมินผล   เพื่อใหมีการเติบโตในสายงาน 
การปฏิบัติงานอยางเปนมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

         ผลของการนําเสนอ  กลุมสนทนาเห็นดวยกับรูปแบบในอนาคตที่คณะผูวิจัยได
นําเสนอ ในดานการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมตํารวจจราจรใหมีความรู มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน มีความเปนมืออาชีพมากขึ้น สวนใหญเห็นดวยกับวางแผนใหมีความกาวหนาในสายงาน
ตํารวจจราจรในทุกระดับ เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงานและมีความตอเนื่องในการ
ปฏิบัติหนาที่ในสายงานของตนเอง 
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2.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
สวนท่ี 1   ผูใหขอมูล                        

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 3   ตัวแทนที่นํามาศึกษา คือ จังหวัดอุบลราชธานี                 
      การสนทนากลุมจัดขึ้นที่กองบังคับการตํารวจภูธร จังหวัดอุบลราชธานี ระหวาง

วันที่ 16-17  กรกฎาคม 2551 เวลา 09.00- 16.00 น.         
                      ผูเขารวมสนทนากลุม ประกอบดวย ขาราชการตํารวจ 10 นาย แบงเปนชั้นสัญญา
บัตรยศตั้งแตร.ต.ต. – พ.ต.อ. (พิเศษ) จํานวน 6 นาย มียศสูงสุด พ.ต.อ.(พิเศษ) ยศต่ําสุด ร.ต.ท. สวน
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนมียศ ด.ต. ทั้ง  4  นาย ขาราชการตํารวจสวนใหญมาจากสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมือง และสถานีตํารวจภูธรอําเภอวารินชําราบ นอกจากนั้น เปนฝายอํานวยการ
และผูบังคับบัญชาชั้นสูง 
                      บุคคลภายนอก  12  คนประกอบดวย  เจาหนาที่ตัวแทนจากสาธารณสุขจังหวัด  
โรงพยาบาล  ปองกันบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด   4 คน  มูลนิธิ 6  คนและประชาชน 2  คน   
 

สวนท่ี 2   ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา 
           จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยูทางดานตะวันออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หาง

จาก กรุงเทพมหานคร ประมาณ 630 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 16,112.650 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณ 10.069 ลานไร  คิดเปนรอยละ 9.16 ของภาคตะวันออก เฉียงเหนือ  แบงการปกครองสวน
ภูมิภาคออกเปน 20 อําเภอ 5 กิ่งอําเภอ 219 ตําบล 2,699 หมูบาน การปกครองสวนทองถ่ิน 
ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร  1 แหง เทศบาลเมือง 3 แหง เทศบาล
ตําบล 23 แหง (รุงนภา สีลวานิช, 2551) 

            จังหวัดอุบลราชธานีมีพื้นที่เกษตรกรรมรอยละ  51.07 ของพื้นที่จังหวัด หรือ
ประมาณ 6,034,170 ไร มีการลงทุนประกอบกิจการอุตสาหกรรม 3,936 แหง มูลคาเงินลงทุนรวม 
11,574,938,676 บาท มีการจางงาน 14,818 คน โดยสวนใหญเปนโรงงานดานการเกษตรขนาดเล็ก 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดอุบลราชธานี, 2549) 
                           สถานีตํารวจ 
                           กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี มีสถานีตํารวจในสังกัดจํานวน 36 
สถานี รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก                          
                          กําลังพล 
                           จากรายงาน  จํานวนขาราชการตํารวจในสังกัดภูธรจังหวัดอุบลราชธานี 
ประจําเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 พบวา มีอัตราของนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรจํานวน 781 ตําแหนง 
มีคนครอง 412 นาย และมีอัตราวาง 369 ตําแหนง ในขณะที่อัตราของชั้นประทวนมีทั้งหมด 3,723 
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ตําแหนง มีคนครอง 2,613 นาย และมีอัตราวางจํานวน 1,110 ตําแหนง ซ่ึงจะเห็นไดวาชั้นสัญญา
บัตรมีตําแหนงวางถึงรอยละ 47.25 สวนชั้นประทวนมีตําแหนงวางถึงรอยละ 29.81 
                          ประชากร 

          จํานวนประชากรของจังหวัดอุบลราชธานี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2550 มีจํานวน
ทั้งสิ้น 1,785,709 คน เพิ่มจากป พ.ศ. 2549 ซ่ึงมีอยูจํานวน 1,783,035 คน ในอัตรารอยละ 0.15 
ความหนาแนนของประชากรเทากับ 110.76 คนตอตารางกิโลเมตร (รุงนภา สีลวานิช, 2551) 
                           ยานพาหนะ 
                          ยานพาหนะจดทะเบียนของจังหวัดอุบลราชธานี  ตามสถิติของป  2550 มี
ยานพาหนะ 712,912 คัน  อัตราสวนระหวางประชากร: ยานพาหนะเทากับ 2.5: 1  
                          สภาพปญหาดานการจราจร 
                          จังหวัดอุบลราชธานีเปนเมืองขนาดกลางของภาคอีสาน มีปญหาการจราจรติดขัด
ภายในเขตเมืองเล็กนอย  เวนแตชวงเทศกาล เชน เทศกาลแหเทียนเขาพรรษา ซ่ึงถือวาเปนเทศกาล
สําคัญประจําปของจังหวัดอุบลราชธานี การจราจรมักจะมีการติดขัดในชั่วโมงเรงดวนบริเวณหนา
โรงเรียน สถานศึกษา  ตลาดสดเทานั้น ชวงเวลาเรงดวนชวงเชา คือ ระหวางเวลา 07.00-08.30 น. 
และเรงดวนชวงเย็น คือ ระหวางเวลา 15.30 – 17.30 น. 
                           หนวยงานดานการแกไขปญหาการจราจร 
                           การแกไขปญหาการจราจรเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ประจําสถานี
ตํารวจตางๆ ยังไมมีการตั้งหนวยงานเฉพาะ เชน จังหวัดเชียงใหม  คงเปนหนาที่ของสถานีตํารวจ
ตางๆ ที่มีฝายจราจรเปนผูรับผิดชอบ  แตมีขอสังเกตวาในเขตสถานีตํารวจอื่นๆ นอกจากอําเภอเมือง 
ซ่ึงเปนสถานีขนาดเล็ก  ยังไมมีการวิเคราะหตําแหนงสารวัตรจราจร และรองสารวัตรจราจร หรือ
ตํารวจชั้นประทวนสายงานจราจรแตอยางใด แตไดฝากงานจราจรไวกับงานปองกันปราบปราม
อาชญากรรม  ซ่ึงมีสารวัตรปองกันปราบปรามอาชญากรรมเปนหัวหนา                             
                          ปญหาดานอุบัติเหตุจราจร 
                          จังหวัดอุบลราชธานี  มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติ เหตุจราจรสูงเพิ่มขึ้นใน
ระยะเวลา 5 ปที่ผานมา อัตราการเสียชีวิตยังอยูในระดับ 14.72 ตอประชากร 1 แสนคน แตเปนที่นา
สังเกตวาในป 2550 มีจํานวนผูเสียชีวิตถึง 263 ราย เพิ่มขึ้นจากปกอน ถึงรอยละ 46.93 ซ่ึงเปน
สัญญาณวางานดานการฝกอบรม เพื่อปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรควรจะไดรับความสําคัญ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.5   
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        ตารางที่ 4.5 สถิติอุบัติเหตุจราจรของจังหวัดอุบลราชธานี 2546 - 2550 
พ.ศ. รับแจง เสียชีวิต บาดเจ็บสาหัส บาดเจ็บเล็กนอย ความเสียหาย 

(บาท) 
2546    722 182 96    670 12,481,980 
2547 1,144 201 106    790 12,767,434 
2548    776 128 238    695 10,417,392 
2549 1,050 179 353 1,078 16,551,574 
2550 1,229 263 179    922 27,550,582 

       ที่มา: ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551  
 
                            ปญหาเรื่องการจัดการ 
                            จังหวัดอุบลราชธานี  มีผูเดินทางโดยรถยนตเขามาจํานวนมาก ในชวงวันหยุดหรือ
เทศกาล โดยจะเปนรองก็เฉพาะจังหวัดนครราชสีมาเทานั้น นอกจากนี้แลวจังหวัดอุบลราชธานี ยัง
เปนจังหวัดชายแดนมีพื้นที่ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยฝงตรงขามเปนเมือง
ปากเซ แขวงจําปาศักดิ์ ซ่ึงมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีประชาชนของทั้งสองประเทศขามไป
มาในแตละปเปนจํานวนมาก   

           จากการสังเกตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
อุบลราชธานี   ปรากฏวาสามารถรับมือกับปญหาการจราจรในเขตพื้นที่ไดดี  แมจะมีขอจํากัดใน
ดานงบประมาณ กําลังพล เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีฯเชนเดียวกับที่อ่ืนๆ   เจาหนาที่ตํารวจ
จําเปนจะตองประสานความรวมมือในการจัดการจราจร เร่ืองการควบคุมสัญญาณไฟจราจรกับ
หนวยงานทองถ่ินคือ เทศบาล  ซ่ึงมีงบประมาณอยูในมือ อยางไรก็ตาม ตํารวจจราจร สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุบลราชธานี ยอมรับวายังขาดองคความรูที่จะใชในการจัดการจราจรอยาง
มาก ทําใหเกิดการโตแยงกับฝายเทศบาลเกิดปญหาการไมยอมรับซึ่งกันและกัน กอใหเกิดปญหา
ในทางปฏิบัติ  และสวนใหญแลวตํารวจจราจรจะใชประสบการณของตนเองในการแกไขปญหา
จราจรเปนหลัก 

          ในดานงานปองกันอุบัติเหตุจากการที่เปนจังหวัดประชากรมาก ประชาชนที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  สวนใหญจะอาศัยรถไถนาที่ตอเติมเองขนสงผลผลิตทางการเกษตรมา
เดินทางเขาสูตัวเมืองอุบลราชธานี  โดยยานพาหนะเหลานี้ไมถูกกฎหมาย ไมมีสัญญานไฟที่ถูกตอง
ปลอดภัย จึงมักจะทําใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง   เจาหนาที่ตํารวจยังขาดงบประมาณและอํานาจใน
การทําปายเตือนนอกจากนี้ จํานวนผูใชรถจักรยานยนตที่มีมาก ทําใหสถิติอุบัติเหตุจราจรของ
จังหวัดอุบลราชธานีอยูในระดับสูง การบังคับใชกฎหมายเพื่อความปลอดภัย  ดานการตรวจ
แอลกอฮอลผูขับขี่  จะทําไดก็ตอเมื่อไมตองใหบริการดานการจราจรแกประชาชน  ผูขับขี่
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รถจักรยานยนตที่ไมสวมหมวกนิรภัย ก็ยังมีปรากฏใหเห็นจํานวนมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใน
บริเวณสถานศึกษา นักศึกษามักจะไมคอยเชื่อฟงเจาหนาที่ตํารวจ บางสวนก็จับกลุมกันแขงขัน
รถจักรยานยนตบนถนนหลวงอีกดวย 

            ในดานความตองการของกลุมประชาชนและหนวยงานรัฐที่ไดเขารวมประชุมกลุม
สนทนาไดใหความเห็นวาการทํางานของตํารวจจราจรในดานการจราจรเปนที่นาพึงพอใจ  ส่ิงที่
อยากจะใหแกไขพัฒนา  คือ การชวยเหลือนําสงผูบาดเจ็บ ซ่ึงยังเห็นวาตํารวจจราจร หรือตํารวจ
ทั่วไปยังขาดความรูที่ถูกตองในการปฏิบัติ   เกรงวาจะทําใหการนําสงผูบาดเจ็บ กอใหเกิดการ
บาดเจ็บหรือพิการได ควรที่จะมีการใหการศึกษาอบรมมากขึ้น กลุมบุคคลภายนอกเห็นวา
กิริยามารยาทเจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญมีมารยาทดีพอสมควรอยูแลว  อยางไรก็ตาม ในการ
จับกุมผูกระทําผิดตองการใหเจาหนาที่ตํารวจจราจร อธิบายเหตุผลในการเขาจับกุมกับประชาชนให
มากขึ้นกวาที่เปนอยู  เพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมเกิดความเขาใจผิด ไมเกิดการทะเลาะ
หรือบาดหมางระหวางตํารวจจราจรกับประชาชนผูถูกจับกุม 

             จากการสนทนาพบวา เจาหนาที่ตํารวจจราจรกลุมที่เขารวมสนทนา มีความตั้งใจที่
จะปฏิบัติงาน   อยางไรก็ตาม ความสนใจที่จะขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมคอนขางนอยในกลุม
ตํารวจชั้นประทวน  แตระดับสัญญาบัตรมีคอนขางมาก และมีความรูดานกฎหมายอยูในระดับดี 
ความกระตือรือรนที่จะหาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานมีบางแตไมสูงนัก เนื่องจากสภาพ
ปญหาการจราจรในพื้นที่ไมรุนแรง 

             ปญหาดานการจัดการที่สะทอนใหเห็นความตองการในการฝกอบรม อาจสรุปวามี
ความตองการในเรื่องการบริหารงบประมาณ กําลังพลใหมีความเพียงพอ หลักการควบคุมสัญญาณ
ไฟจราจร ความรูเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บ การอธิบายประชาชนเมื่อถูกจับกุม 

 
สวนท่ี 3  ปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร   

                         สภาพปจจุบันของการฝกอบรมตํารวจจราจร 
                        หลักสูตรการฝกอบรมของขาราชการตํารวจในปจจุบัน  จากกลุมสนทนาและ
ขอมูลทั่วไปสามารถ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
                         ก. หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนตํารวจ   

         การใหความรูแกนายตํารวจสัญญาบัตร  มีลักษณะเหมือนกับจังหวัดเชียงใหม  คือ 
นายตํารวจสัญญาบัตร หนวยงานหลักในการใหการศึกษา คือโรงเรียนนายรอยตํารวจ  สําหรับ
หลักสูตรนักเรียนนายรอยตํารวจ   มีการเรียนวิชาการจัดการจราจรและการแกไขปญหาอุบัติเหตุ
เพียงเล็กนอย   นอกจากนั้น มีการเรียนแทรกอยูในวิชากฎหมาย และการสอบสวน  สําหรับ
หลักสูตรนักเรียนอบรมที่จบปริญญาตรีเขามาอบรมในโรงเรียนนายรอยตํารวจ มีการเรียนดาน
การจราจรนอยมาก หรือไมมีเลย   
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           สวนในระดับประทวน  พลตํารวจ  การเรียนที่โรงเรียนพลตํารวจ หรือโรงเรียน
นายสิบตํารวจ ไมไดแยกสายงานจราจรใหโดยเฉพาะ  หัวขอการสอนมีวิชากฎหมายจราจร และการ
ฝกทาสัญญาณจราจร อยูในหลักสูตร  แตเนื้อหายังมีไมมากนัก  

          ข.  การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่ (On the Job Training) 
           ผลการศึกษาพบวามีลักษณะคลายกับจังหวัดเชียงใหม คือ เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติ

มักจะถายทอดความรูกันเอง โดยนายตํารวจสัญญาบัตรอบรมหนาแถว  และมีการถายทอดประสบการณ
ในการทํางาน ระหวางเจาหนาที่ตํารวจจราจรระดับชั้นประทวนดวยกันเองแบบพี่สอนนอง 

           หลักสูตรการฝกอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
            มีลักษณะคลายกับจังหวัดเชียงใหม คือ การฝกอบรมจากระดับกองบังคับการ หรือ
กองบัญชาการ มีนอยมากหรือแทบจะไม  ถามีก็ไมเกี่ยวกับงานจราจรโดยตรง   สวนหลักสูตรที่เปน
เร่ืองงานจราจรโดยตรงก็มี 1 หลักสูตร เปนหลักสูตรฝกอบรมทบทวนประจําปของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติที่มอบหมายใหโรงเรียนพลตํารวจภูธรภาคเปนผูจัดหลักสูตร ระยะเวลาอบรม
ประมาณ 5-7 วัน แตฝกอบรมโดยวิทยากรที่ไมมีความเชี่ยวชาญ ไมมีหลักสูตรเฉพาะ ไมมีตํารา 
หรือคูมือ ตลอดจนมีวิธีการฝกอบรมที่ไมแตกตางกับการอบรมในโรงเรียนพลตํารวจ หรือโรงเรียน
นายสิบตํารวจ  

           ปญหาของการฝกอบรม 
           1. ปญหาการขาดงบประมาณในการฝกอบรม 
           สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุบลราชธานี ไมเคยไดรับงบประมาณในการ

ฝกอบรมตํารวจจราจร  
           2.  ปญหาการวางแผนในการฝกอบรม  
            ขาดการวางแผนในการฝกอบรม เชน การสงตัวผูเขารับการฝกอบรมไมตรงกับ

ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม เปนตน 
           3.  ปญหาดานระยะเวลาในการฝกอบรม  
            หลักสูตรฝกอบรมสวนใหญเปนการอบรมระยะสั้น 1-7 วัน ไมสามารถ

ประเมินผลได   
           4.  ปญหาในดานประสิทธิภาพของการฝกอบรม 
           ที่ผานมา เจาหนาที่ตํารวจจราจรสวนใหญใหความเห็นวามีประสิทธิภาพต่ํา   
           5.  ปญหาดานประสิทธิผลของการฝกอบรม 
           ผูเขารวมสนทนาเห็นวาหลักสูตรที่อบรมผานไปแลวนั้น ผูเขารับการฝกอบรม

ไมไดรับความรูเพิ่มเติมมากนัก  
           6. ปญหาดานเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม 
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            การอบรมบางครั้งเห็นวาเปนการอบรมเรื่องจราจร แตเนื้อหาไมตรงกับเรื่องจราจร 
หรือมีเรื่องอื่นที่ไมตรงกับดานการจราจรแทรกมากเกินไป   
             7. ดานการประเมินผลการฝกอบรม  

            ผูเขาสนทนากลุมเห็นวา การฝกอบรมที่ผานมาไมมีการประเมินผลวาในทาง
ปฏิบัติแลว ไดนําเอาความรูมาใชในการปฏิบัติประจําวันไดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
หลักสูตรที่หนวยงานอื่นเชิญตํารวจจราจรเขารวมการฝกอบรม  

 
สวนท่ี  4   ความตองการฝกอบรมของตํารวจจราจร 

                           4.1 ความตองการขององคการ   
            เจาหนาที่ตํารวจระดับผูบังคับบัญชามีทัศนคติที่คอนขางจะอะลุมอลวยในการ
บังคับใชกฎหมายทั้งดานการจราจรและการปองกันอุบัติเหตุ โดยเห็นวาความจําเปนในการบังคับ
ใชกฎหมายจราจรอยางเขมงวดนั้นยังไมจําเปน              
                          4.2 ความตองการตามลักษณะงาน  

           ผูเขารวมสนทนาทานหนึ่ง ไดเสนอมุมมองดังนี้ 
           “ ผมมองวาการทํางานของตํารวจจราจรควรมี 2 ฝาย  ถาตํารวจจราจรสามารถแยก

เปน 2 ฝายได  คือ  สายอํานวยความสะดวก  เชน  โบกรถดูแล  สวนการจับกุมตามกฎหมายก็ตองมี
อีกชุดหนึ่งในตางประเทศ ผมเห็นมีตํารวจจราจรดูใบสั่ง เขาก็ไมสนใจเรื่องรถติด  ถาใหทูอินวันมัน
เหนื่อยครับ เรารูเลยวาถาใหคนๆ หนึ่งทําหลายหนาที่เปนไปไมได  ฉะนั้น ตํารวจถูกกําหนดใหทํา
ทุกอยาง จราจรควรแบงประเภท จะไดเปนมืออาชีพ อาชีพโบกก็โบก อาชีพจับก็จับ ”   
                          ในประเด็นเดียวกัน ผูเขารวมสนทนาอีกราย  ก็มีความเห็นที่แตกตางกัน วาการ
แยกสายงานของตํารวจจราจรใหยอยลงไปอีกแมจะเปนเรื่องที่ดี แตอาจจะทําไดยาก  นาจะมีปญหา
ดานกําลังพล งบประมาณ นอกจากนี้ยังมีความเห็นเรื่องการฝกอบรมใหขยายจากเจาหนาที่ไปยัง
ประชาชนดวย คือเห็นวาการฝกอบรมดานการปองกันอุบัติเหตุการที่จะฝกอบรมใหตํารวจฝายเดียว 
อาจจะไมถูกตอง ควรจะฝกตํารวจจราจรใหมีองคความรูเพียงพอที่จะสามารถไปใหความรูกับ
ประชาชนเพื่อใหประชาชนสามารถปองกันอุบัติเหตุดวยตัวเองไดจะไดประโยชนมากกวา 
           เจาหนาที่ตํารวจจราจรระดับประทวนคนหนึ่ง เชื่อวาองคความรูและประสบการณ
ของตนเองเทาที่มีอยูยังเพียงพอที่จะรับมือกับปญหาจราจรและอุบัติเหตุในพื้นที่รับผิดชอบของ
ตนเองได   แตเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญใหความเห็นวายังไมเพียงพอ  จําเปนจะตองมีการฝกอบรม
ตํารวจจราจรใหมีความรูความสามารถ ทักษะที่เหมาะสมกับปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่ตอง
รับผิดชอบ  โดยเฉพาะในดานขอมูลสถิติ เครื่องมือเครื่องใช  และเทคโนโลยี มาใชในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
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                          4.3 ความตองการสวนบุคคล  
           ผูเขารวมกลุมสนทนาสวนใหญ ใหความเห็นวาองคความรูที่มีอยูของตํารวจจราจร
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง อุบลราชธานี ยังนาจะเพียงพอที่จะรับมือกับปญหาในระดับทองถ่ิน
ของตนเองไดดี ทําใหไมเกิดความตองการในการที่จะฝกอบรมมากเทากับตํารวจจราจรศูนย
การจราจรเชียงใหม  แตเมื่อขอทราบความคิดเห็น ผูเขารวมกลุมสนทนาไดความเห็นดานความ
ตองการสวนบุคคลในการฝกอบรม ดังนี้ 

1. การลดความเครียด อาทิ จากกรณีเจาหนาที่ตํารวจที่ถูกตอวาจากประชาชน 
หรือความเครียดจากภาระงานที่หนักมาก 

2. การใชกริยามารยาทของเจาหนาที่ตํารวจตอประชาชน โดยเฉพาะจากตํารวจ
จราจรรุนใหมที่เพิ่งจบการศึกษา ซ่ึงมักจะพบวาใชคําพูดไมสุภาพ   

3. ภาษาตางประเทศ เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจใชกับนักทองเที่ยว  ทั้งนี้ สืบเนื่อง
จากกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดไดเคยจัดอบรมภาษาอังกฤษมาแลว  แตเจาหนาที่ตํารวจอยาก
ใหเปดอบรมเพิ่มเติมอีก เพราะเห็นวาจําเปน  

4. จิตวิทยาและการประชาสัมพันธ   
5. การชวยเหลือผูบาดเจ็บ  
6. การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุ  สวนใหญยังมองไมเห็น

ความสําคัญวาจะนําไปใชประโยชนไดอยางไร บางสวนเห็นวาไมใชหนาที่ของระดับปฏิบัติการ  
7. การจัดการจราจร บางสวนเห็นวาไมคอยจําเปนที่จะตองเรียน สําหรับพื้นที่ไม

มีปญหาเรื่องการจราจรมากนัก เชน จังหวัดอุบลราชธานี 
8. วิศวกรรมจราจร  บางสวนใหความเห็นวาไมควรมีการฝกอบรม เนื่องจาก

ไมไดใชงาน ในขณะที่บางสวนใหความเห็นวาตองมีการติดตอประสานงานกับฝายวิศวกรรมจราจร
ของกรมทางหลวง หรือเทศบาลจึงควรจะมีความรูในดานนี้บาง  
 9.    การบังคับใชกฎหมายจราจร เชน เทคนิคการตรวจจับ การตั้งดาน บางสวน
เห็นวาไมจําเปนเพราะเชื่อวาที่เคยปฏิบัติมาในอดีตทําไดดีอยูแลว  

10. เทคโนโลยี  เห็นวาจําเปนตองอบรมในบางเรื่อง เชน การตรวจจับผูขับขี่ที่ใช
โทรศัพทควรจะมีกลองหรือวีดีโอบันทึกภาพ เพื่อเก็บหลักฐาน เปนตน 

 
สวนท่ี 5   รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมตํารวจจราจรในอนาคต   

          ไดมีการนําเสนอตัวแบบ (Model) แนวทางในอนาคตของหลักสูตรการฝกอบรม
ตํารวจจราจรใหกับกลุมสนทนาไดรับทราบ เชนเดียวกับที่นําเสนอใหกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร
ศูนยการจราจรตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม กลุมสนทนาสวนใหญเห็นดวยกับตัวแบบที่คณะผูวิจัย
ไดนําเสนอ ในดานการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมตํารวจจราจรใหมีความรู มีทักษะในการ
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ปฏิบัติงาน  มีความเปนมืออาชีพมากขึ้น เห็นดวยกับวางแผนใหมีความกาวหนาในสายงานตํารวจ
จราจรในทุกระดับ  เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและมีความตอเนื่องในการปฏิบัติ
หนาที่ในสายงานของตนเอง  นอกจากนั้น ผูเขารวมสนทนากลุมไดใหความเห็นสนับสนุนการแบง
ระดับหลักสูตรการฝกอบรมที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ โดยเห็นวาควรแยกระดับ
หลักสูตรการฝกอบรมตํารวจจราจรในดานการจัดการจราจรและการปองกันอุบัติเหตุออกเปน 3 
ระดับ ไดแก ระดับผูบริหาร ระดับผูควบคุมการปฏิบัติ และระดับผูปฏิบัติ 
 
  3. ภาคใต    
  สวนท่ี 1   ผูใหขอมูล 

      กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 8  ตัวแทนที่นํามาศึกษาคือ จังหวัดภูเก็ต 
               การสนทนากลุมจัดขึ้นที่หองประชุมสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ระหวางวันที่ 21- 22 กรกฎาคม 2551 เวลา 09.00- 16.00 น.         
                     ผูเขารวมสนทนากลุม ประกอบดวย ขาราชการตํารวจ 8 นาย แบงเปนชั้นสัญญา
บัตรยศตั้งแต ร.ต.ต.- พ.ต.อ.(พิเศษ) จํานวน 6 นาย มียศสูงสุด พ.ต.อ.(พิเศษ) ยศต่ําสุด ร.ต.ต. สวน
ขาราชารตํารวจชั้นประทวนมี  2  นาย ยศสูงสุด ด.ต. ยศต่ําสุด ส.ต.อ. 
                     บุคคลภายนอก  8  คนประกอบดวย  เจาหนาที่ตัวแทนจากขนสงจังหวัด  สํานัก
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวดั สาธารณสุขจังหวัด 4  คน กลุมประชาชน 4 คน มีผูประกอบ
อาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง 3 คน และประชาชนทั่วไป 1 คน   
 

สวนท่ี 2   ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา                       
                      จังหวัดภูเก็ต เปนเกาะที่มีขนาดใหญที่สุดของประเทศไทย ตั้งอยูในทะเลอันดามัน 
มหาสมุทรอินเดีย มีเกาะบริวาร 32 เกาะ สวนกวางที่สุดของเกาะภูเก็ตเทากับ 21.3 กิโลเมตร สวนยาว
ที่สุดของเกาะภูเก็ตเทากับ 48.7 กิโลเมตร เฉพาะเกาะภูเก็ตมีพื้นที่ 543.034 ตารางกิโลเมตร สวนเกาะ
บริวารมีพื้นที่ 27 ตารางกิโลเมตร รวมพื้นที่ทั้งหมด 570.034 ตารางกิโลเมตรหรือ 356,271.25 ไร  
                          จังหวัดภูเก็ต แบงการบริหารราชการสวนภูมิภาคออกเปน 3 อําเภอ ประกอบดวย 
อําเภอเมืองภูเก็ต อําเภอกะทู อําเภอถลาง มีตําบล 17 ตําบล และ 103 หมูบาน การบริหารราชการ
สวนทองถ่ิน ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาล 9 แหง คือเทศบาลนครภูเก็ต 
เทศบาลเมืองปาตอง เทศบาลตําบลกะรน เทศบาลตําบลกะทู เทศบาลตําบลเทพกระษัตริย เทศบาล
ตําบลเชิงทะเล เทศบาลตําบลรัษฎา เทศบาลตําบลราไวย เทศบาลตําบลวิชิต และองคการบริหาร
สวนตําบลอีก 9 แหง 
                    การคมนาคมทําได 3 ทาง ไดแก ทางบก ทางน้ําและทางอากาศ มีทาเรือน้ําลึก 1 
แหง และสนามบินนานาชาติ 1 แหง 
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                         สถานีตํารวจ 
                       กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวยสถานีตํารวจในสังกัดจํานวน 
8 สถานี รายละเอียดปรากฏอยูในภาคผนวก 
                      กําลังพล 

อัตรากําลังขาราชการตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต มี
ระดับชั้นสัญญาบัตรทั้งหมด 252 ตําแหนง แตมีคนครองแค 159 นาย คิดเปนรอยละ 63.1 เทานั้น 
สวนระดับชั้นประทวน มีอัตรา 1,570 ตําแหนง แตมีคนครองจริงเพียง 908 นาย หรือคิดเปนรอยละ 
57.83 ดังรายละเอียดในตาราง 4.6 
 
    ตารางที่ 4.6   อัตรากําลังพลในสังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต 
 

สัญญาบัตร ประทวน หนวยงาน 
อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง 

ภูธรภาคจังหวัดภูเก็ต 
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองภูเก็ต 
สถานีตํารวจภูธรอําเภอกระทู 
สถานีตํารวจภูธรอําเภอถลาง 
สถานีตํารวจภูธรตําบลฉลอง 
สถานีตํารวจภูธรตําบลเชิงทะเล 
สถานีตํารวจภูธรตําบลทาฉัตรไชย 
สถานีตํารวจภูธรตําบลทุงทอง 
สถานีตํารวจภูธรตําบลกมลา 

38 
50 
27 
23 
24 
23 
22 
23 
22 

20 
39 
18 
14 
16 
14 
13 
12 
13 

18 
11 
9 
9 
8 
9 
9 

11 
9 

176 
330 
226 
144 
221 
156 
91 

126 
100 

86 
241 
149 
84 

123 
69 
60 
53 
43 

90 
89 
77 
60 
98 
87 
31 
73 
57 

รวม 252 159 93 1,570 908 662 
  
  ที่มา: รายงานยอดอัตรากําลังพลในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต, มีนาคม 2551 
 
                        เปนที่นาสังเกตวาในกําลังตํารวจจํานวน 1,067 คนที่ปฏิบัติงานอยูจริงนี้ มีเจาหนาที่
ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานการจราจรทั้งจังหวัดเพียง 165 นาย หรือเทากับรอยละ 15 เทานั้น 
                        ประชากร 
         ประชากรจังหวัดภูเก็ต  ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2551  มีจํานวน  315,671 คน เปน
ชาย 150,552 คน หญิง 165,119 คน จํานวนบาน 146,258 ครัวเรือน  
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                     ยานพาหนะ 
          จํานวนยานพาหนะของจังหวัดภูเก็ต มีใกลเคียงกับประชากรในสัดสวนที่เกือบ
เทากันในชวง 5 ปที่ผานมาจํานวนยานพาหนะ ของจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก 264,038 คัน
เปน 314,566 คัน เพิ่มขึ้นจํานวน 50,528 คัน  หรือรอยละ 19 โปรดดูตารางที่ 4.7  
 
     ตารางที่ 4.7   จํานวนยานพาหนะของจังหวัดภูเก็ตระหวาง 2548-2550 

ป พ.ศ. จํานวนยานพาหนะ เพิ่ม/ลด จากปกอน (%) 
2546 264,038      - 
2547 240,504 -8.91 
2548 297,645 23.76 
2549 295,980 -0.56 
2550 314,566   6.28 

    ที่มา:  รายงานสถิติจังหวัดภูเก็ต, 2551   
 
                          สภาพปญหาดานการจราจร 
                           ปญหากาจราจรของจังหวัดภูเก็ตมีพื้นฐานมาจากโครงขายถนนของเกาะที่มี
ลักษณะกระจายออกจากศูนยกลาง แตไมมีถนนแนววงแหวนรอบเกาะนอกจากนี้ มีปญหาน้ําทวม
ขัง ปายจราจรไมมาตรฐาน มีปริมาณรถมาก  แตถนนไมเพียงพอ  ขาดระบบขนสงมวลชน ทําให
เกิดการจราจรติดขัดและปญหาการจราจรเปนปญหาตนๆ ของจังหวัด   
                            จํานวนผูที่อาศัยอยูในจังหวัดภูเก็ตมีมากกวาสํามะโนประชากรประมาณ 1 เทา ทํา
ใหมีการเพิ่มของรถบนทองถนนในแตละวันจํานวนมาก  ปญหาการจราจรเริ่มตั้งแต 07.00 น. และ
หมดความคับคั่งประมาณเวลา 22.00 น. 
                            หนวยงานดานการแกไขปญหาการจราจร 
                            การแกไขปญหาการจราจรเปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ประจําสถานี
ตํารวจตางๆ   ยังไมมีการตั้งหนวยงานเฉพาะ เชน จังหวัดเชียงใหม  แตมีลักษณะคลายกับจังหวัด
อุบลราชธานีคือ มีตําแหนงสารวัตรจราจร รองสารวัตรจราจร เฉพาะในเขตอําเภอเมืองเทานั้น  
สถานีตํารวจขนาดเล็กทั่วๆ ไป ยังตองฝากงานจราจรไวกับฝายปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
                           ปญหาดานอุบัติเหตุจราจร 
                           จังหวัดภูเก็ตมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุตอนักทองเที่ยวสูงมากที่สุดในประเทศ  สวน
อัตราการเสียชีวิตตอประชากร 1 แสนคน คือ 36.74 คน ซ่ึงสูงมากกวาอัตราเฉลี่ยของประเทศ ซ่ึงมี
จํานวน  20 คน  จากสถิติการเกิดอุบัติ เหตุของจังหวัดแสดงวาอุบัติ เหตุจราจรยังไมมีความ
เปลี่ยนแปลงมากนักในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ดังตารางที่ 4.8  
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ตารางที่ 4.8 สถิติอุบัติเหตุจราจรของจังหวัดภูเก็ต 2546-2550 
 

พ.ศ. รับแจง เสียชีวิต บาดเจ็บ
สาหัส 

บาดเจ็บเล็กนอย มูลคาความเสียหาย 
(บาท) 

2546 2,171 136 169 1,970 27,581,379 
2547 2,065 118 132 1,471 20,972,169 
2548   999 101  99 1,080 18,333,000 
2549 1,130  99 110    936 26,093,856 
2550 1,121 116 101 1,164 19,939,000 

 
ที่มา: ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551 
                          
                   ปญหาเรื่องการจัดการ  

           จากการสนทนากลุมทราบวา  ประชากรของจังหวัดเปนชาวตางชาติและแรงงาน
ตางดาวจํานวนมาก ยานพาหนะสวนใหญเปนรถจักรยานยนต รถยนต  เชนเดียวกับจังหวัดอื่นๆ  ยัง
ขาดระบบขนสงมวลชนทําใหประชาชนซื้อยานพาหนะสวนตัวจํานวนมาก  ลักษณะพิเศษของคน
ทองถ่ินของจังหวัดภูเก็ต ผูเขารวมสนทนากลุมรายหนึ่งแสดงความเห็นไววา  

          “คนภูเก็ตมีวัฒนธรรมในการใชรถใชถนนตามอําเภอใจ ไมยอมปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจรอยางเครงครัด ทําใหเกิดปญหาในการบังคับใชกฎหมายอยางมาก และทําใหตํารวจ
จราจรเมืองภูเก็ต มีความจําเปนที่จะตองบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด” 
                          ปญหาสําคัญในดานการจัดการ คือ พื้นที่ชั้นนอกที่เปนพื้นที่ทองเที่ยวริมทะเล เชน 
หาดปาตอง คอนขางจะมีปญหาในการจัดการจราจร เนื่องจากจะสงผลกระทบตอผูมีอิทธิพลหรือมี
ผลประโยชนในพื้นที่   นอกจากนี้ ยังมีปญหาดานขอจํากัดของกําลังคน งบประมาณ และเครื่องมือ
ในการตรวจจับ เชนเดียวกับจังหวัดเชียงใหมและอุบลราชธานี   ไดมีการรวมมือกันในระดับจังหวัด
ในการจัดทําฐานขอมูลอุบัติเหตุ เพื่อหาทางปองกันแกไข โดยมีการประชุมรวมกันทุกเดือน สวน
ดานการสวมหมวกนิรภัย มีการกวดขันโดยตลอด แตจํานวนผูขับขี่และผูโดยสารรถจักรยานยนตไม
สวมหมวกนิรภัย ยังปรากฏใหเห็นจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริเวณแหลงทองเที่ยวชายหาด 

          จากการสนทนากลุมพบวา เจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานสูง
มาก สนใจที่จะขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม และมีความรูดานกฎหมายอยูในระดับดี  แตความ
กระตือรือรนที่จะหาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานยังมีไมมากนัก   
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สวนท่ี 3  ปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร    
                          สภาพปจจุบันของการฝกอบรมตํารวจจราจร 
                          หลักสูตรการฝกอบรมของขาราชการตํารวจในปจจุบัน  จากกลุมสนทนาและ
ขอมูลทั่วไปสามารถ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้                      
                       ก. หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนตํารวจ 

          หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนตํารวจ ไดแก โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
โรงเรียนพลตํารวจ และโรงเรียนนายสิบตํารวจ ในอดีตที่ผานมา ยังมีการเรียนการสอนวิชาการ
จราจรนอย ซ่ึงสงผลใหตํารวจที่ทํางานในปจจุบัน มีพื้นฐานองคความรูเฉพาะบางดาน เชน 
กฎหมายจราจรเทานั้น สวนเรื่องอื่นๆ มีลักษณะคลายกับจังหวัดเชียงใหม และอุบลราชธานี คือ
เจาหนาที่ตํารวจตองหาความรูจากประสบการณและการถายทอดจากตํารวจชั้นประทวนรุนพี่   

            ผูเขารวมการสนทนากลุม รายหนึ่งกลาววา 
            “เปาหมายของการฝกอบรมเพื่อฝกความอดทนเปนหลัก มากกวาที่จะฝกอบรมให

เกิดความรูและทักษะในการทํางาน โดยที่ครูฝกไดบอกวาตํารวจจราจรที่ออกมาปฏิบัติงานจะตอง
สามารถอดทนตอการตอวาของประชาชน ทนแดดทนฝนขณะหนาที่ใหได ไมคอยเนนดานวิชาการ
มากนักแครูวิธีโบกรถ ใหสัญญาณมือ เปานกหวีดเปนก็พอแลว” 
                       องคความรูที่สําคัญที่ขาดมากที่สุด คือ การแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร รองลงมา
คือหลักการจัดการจราจรในภาพรวมของเมือง 

         หลักสูตรการฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่ (On the Job Training)  
         การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่ตํารวจจราจร โดยหนวยงานระดับสูงกวาสถานี

ตํารวจเปนผูจัดมีลักษณะคลายกับจังหวัดเชียงใหม และอุบลราชธานี คือ หลักสูตรตํารวจจราจรมี
การเรียกเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนฝกอบรม ประจําป ประมาณ 7 วัน แตมีเนื้อหาไมแนนอน ขาด
วิทยากรที่มีความรู ไมมีเนื้อหาแปลกใหม ที่สําคัญคือ การฝกอบรมมีไมทั่วถึง เพราะแตละสถานีได
โควตาใหสงตํารวจชั้นประทวนไปอบรมเพียงปละ 2  คน เทานั้น  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนคน
หนึ่งกลาววา ในรอบทํางาน 16 ป ถูกเรียกตัวไปอบรม 1 คร้ัง  แตเปนการอบรมที่กรมการขนสงทาง
บกเปนผูจัด  สําหรับนายตํารวจสัญญาบัตรนั้น  กลาววาไดเคยเรียนจากโรงเรียนนายรอยตํารวจมา
บาง  แตเมื่อจบมาทํางานแลวไมมีอีกเลย ใชวิธีอานจากตําราเอาเอง 

 
          การฝกอบรมจากหนวยงานอื่น 
          มีหลักสูตรการฝกอบรมรวมกับขนสงจังหวัดภูเก็ต  แขวงการทางจังหวัดภูเก็ตใน

เร่ืองการตรวจสภาพรถ ระยะเวลาการฝกอบรมประมาณ 15 วัน ซ่ึงหลังจากเสร็จจากการฝกอบรม
แลว ไมไดมีการนํามาใชในการปฏิบัติงาน  
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                       ปญหาของการฝกอบรม 
         ผูเขารวมสนทนาไดใหความเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาของการฝกอบรมดังนี้  

   1. งบประมาณในการฝกอบรม  
                       สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไมมีงบประมาณดานการฝกอบรม แมวาตํารวจภูธร 
จังหวัดภูเก็ตมีงบประมาณสนับสนุนในการฝกอบรมแตสวนใหญเปนการฝกอบรมของตํารวจสาย
งานอื่น  สายงานตํารวจจราจรไมเคยไดรับงบประมาณในการฝกอบรม 

          2.  มาตรฐานการฝกอบรม 
          ผูเขารวมสนทนาใหความเห็นวา การฝกอบรมที่ผานมาไมมมีาตรฐานเพียงพอ เชน 

มีวิทยากรเพียงคนเดียว  สอนในหลายหัวขอคลายกับโรงเรียนพลตํารวจ เมื่อกลับมาแลวก็ไมไดรับ
ความรูอะไรใหมๆ ไมเกิดประโยชนแตอยางใด  ในดานมาตรฐานของเนื้อหาการอบรม ก็เห็นวายัง
ไมมีดี เชน ขาดเทคโนโลยีการสอน  หรือควรจะมีการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน เชน เร่ืองการ
นําพระมาเทศน ในเรื่องจริยธรรม แมวาจะมีประโยชนในการใชชีวิตประจําวัน แตก็ไมตรงกับเรื่อง
การทํางาน  การเรียนรูดานจริยธรรม  ควรที่จะเกี่ยวของกับการทํางานดวย 

 
สวนท่ี  4   ความตองการฝกอบรมของตํารวจจราจร   

                    4.1 ความตองการขององคการ   
         ผูเขารวมสนทนา ระดับรองผูกํากับการจราจร ใหความคิดเห็นวาในระดับองคการ 
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง ภูเก็ต ตองการใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจใหมีความเปนมือ
อาชีพ มีความชํานาญเฉพาะดานมากขึ้น เพื่อรองรับการภารกิจในปจจุบันและภารกิจที่เพิ่มจํานวน
ขึ้นในอนาคต  โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการจราจรในสถานการณพิเศษ เชน ในชวงที่มีอุทกภัย ฯลฯ  
                      4.2 ความตองการตามลักษณะงาน  
          ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหสามารถทํางานไดในหลายลักษณะ ไดแก ดานการ
ควบคุมและจัดการจราจร ดานการบังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันอุบัติเหตุ การบังคับใชกฎหมายดาน
คดีอาญา การนําขบวนเสด็จ  การจัดการจราจรในกรณีฉุกเฉินหรือมีเหตุพิเศษ เชน ไฟไหม  น้ําทวม 
ฯลฯ ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการฝกอบรมตํารวจจราจรใหมีความรูความสามารถ ทักษะที่
เหมาะสมกับปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบ  ซ่ึงเปนงานที่มีลักษณะพิเศษแตกตางไป
จากตํารวจหนวยอ่ืน  

         อยางไรก็ตาม ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองภูเก็ต ไมไดเนนความ
ตองการดานเทคโนโลยี หรือการนําเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน ผูเขารวม
สนทนากลุมสวนใหญใหความเห็นวา ควรจะเนนหนักในการสรางความเขาใจแกประชาชน และ
ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรมของประชาชนในทองถ่ิน โดยเชื่อวาถาเขาใจสภาพสังคมวัฒนธรรม
อุปนิสัยของคนในทองถ่ินมากเทาใดก็จะทําใหการบังคับใชกฎหมายไดผลมากขึ้นเทานั้น นอกจาก
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การบังคับใชกฎหมายอยางเขมขนแลว ยังตองมีการประชาสัมพันธกับประชาชนผูใชรถใชถนนให
เกิดการยอมรับกฎระเบียบตามกฎหมายจราจรและกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความเขาใจและ
ยอมรับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ เกิดความรวมมือที่จะไมกระทําผิดหรือสนับสนุนการ
กระทําผิดโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูนําทองถ่ินเปนกลุมเปาหมายที่จะตองทําใหเกิดการเขาใจยอมรับ
และรวมมือในการบังคับใชกฎหมายกอนกลุมอื่นๆ 

 
                      4.3 ความตองการสวนบุคคล  
                       ขาราชการตํารวจบางสวน มีความเชื่อวาการฝกอบรมเพียงแคการใหความรู
กฎหมายใหมๆ ก็เพียงพอแลว นอกจากนี้ยังเชื่อวาการที่ปฏิบัติงานอยูทุกวัน มีประสบการณเพียง
พอที่จะรับมือกับปญหาในการปฏิบัติงานได  ในขณะที่ผูเขารวมสนทนาสวนใหญไดใหความเห็น
วาองคความรูที่มีอยูยังไมเพียงพอที่จะรับมือกับสภาพปญหาดานการจราจรและอุบัติเหตุจราจรที่
เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปและมีแนวโนมที่จะรวดเร็ว รุนแรงเพิ่มขึ้นตามปริมาณรถ และเทคโนโลยียาน
ยนตที่เปลี่ยนไป ควรที่จะมีการฝกอบรมเพิ่มเติมในหัวขอและเรียงลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ 

1. กฎหมายที่เกี่ยวของในการจราจร  
2. การแกไขปญหาจราจร  ตํารวจระดับประทวน และนายตํารวจสัญญาบัตร สวน 

ใหญยังขาดเขาใจวิธีการแกไขปญหาจราจรอยางเปนระบบ  ความสามารถที่มีอยูนั้นสามารถจัดการ
จราจรไดดีเฉพาะทางแยกใดแยกหนึ่ง หรือเฉพาะเสนทางเทานั้น ยังไมสามารถจัดการจราจรที่เปน
โครงขายขนาดใหญหรือเปนระบบได 

3. การปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร   
4. การอํานวยการจราจรในชวงวิกฤติจากเหตุการณตางๆ 
5. ภาษาตางประเทศ 
 

สวนท่ี 5   รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมตํารวจจราจรในอนาคต   
                       กลุมสนทนาเห็นดวยกับตัวแบบ (Model) รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมตํารวจ
จราจรที่คณะผูวิจัยไดนําเสนอ  ในดานการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมตํารวจจราจรใหมีความรู 
มีทักษะในการปฏิบัติงาน มีความเปนมืออาชีพมากขึ้น  เห็นดวยกับวางแผนใหมีความกาวหนาใน
สายงานตํารวจจราจรในทุกระดับ เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานและมีความตอเนื่อง
ในการปฏิบัติหนาที่ในสายงานของตนเอง  สวนรูปแบบของการจัดการฝกอบรมนั้นผูเขารวมกลุม
สนทนาเห็นดวยกับรูปแบบมีรายวิชาสอบเทียบโอนได  และมีขอเสนอแนะในการรับเจาหนาที่
ตํารวจเขามาเปนจราจร  ควรมีการสอบคัดเลือกเชนเดียวกับกองบัญชาการตรวจคนเขาเมือง หรือ
ตํารวจทองเที่ยว  
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4. ภาคกลาง    
      กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตัวแทนที่นํามาศึกษาคือ กรุงเทพมหานคร 

               การสนทนากลุม จัดขึ้นที่หองประชุมกองบังคับการตํารวจจราจร เมื่อวันที่ 6  
สิงหาคม 2551 เวลา 09.00- 16.00 น.         
                      ผูเขารวมสนทนากลุม ประกอบดวย ขาราชการตํารวจ 17 นาย แบงเปนชั้นสัญญา
บัตร ยศตั้งแต ร.ต.ต. -พ.ต.อ.(พิเศษ) จํานวน 12 นาย มียศสูงสุด พ.ต.อ.(พิเศษ) ยศต่ําสุด ร.ต.ต.  
สวนขาราชการตํารวจชั้นประทวนมี  5  นาย ยศ ด.ต. ทั้งหมด ขาราชการตํารวจที่เขารวมสนทนา
จากสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล เจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ
จราจร และเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจทางหลวง 

  บุคคลภายนอก  4  คนประกอบดวย  ตัวแทนสํานักงานเครือขายลดอุบัติเหตุ 1 คน 
อาสาจราจร 3  คน    

 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของจังหวัด                      

                          กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่ 1,568.74 ตารางกิโลเมตร แบงเขตการปกครองออกเปน 
50 เขต 160 แขวง การบริหารราชการ มีกรุงเทพมหานครรับผิดชอบดูแล โดยมีผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้ง เปนผูรับผิดชอบในการบริหารงาน อยูในตําแหนงตามวาระ 
คราวละ 4 ป 

           กองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีผูบัญชาการตํารวจนครบาลเปนหัวหนา มีรองผู
บัญชาการนครบาล 1 นาย เปนผูไดรับผิดชอบงานดานจราจร  หนวยงานในระดับกองบังคับการที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการจัดการจราจรโดยตรงแบงออกเปน 2 สวนคือ กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 1-9 และ กองบังคับการตํารวจจราจร ดังแสดงในภาพที่ 4.1  

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แผนภูมิการแบงสวนราชการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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           กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 ซ่ึงมีกําลังเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดาน
การจราจรอยูตามสถานีตํารวจนครบาลตางๆ ในสังกัด  โดยทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบจัดการจราจร 
ในพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลนั้นๆ  การปกครองบังคับบัญชาเปนไปตามสายงาน
ของกองบังคับการเจาของพื้นที่  กลาวคือ  ผูบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 9  มอบหมายใหรองผู
บังคับการ 1 ทาน รับผิดชอบงานดานการจราจรทําหนาที่ควบคุมงานดานการจราจรตามนโยบาย
ของกองบังคับการตํารวจนครบาล  โดยมีสายการบังคับบัญชาตอเนื่องผานไปยังสถานีตํารวจตางๆ
ประมาณ 87 สถานี  แตละสถานีมีผูกํากับการ  เปนหัวหนา  แตมีรองผูกํากับการฝายงานจราจร 
สารวัตรจราจร  รองสารวัตรจราจร เปนเจาหนาที่  

           สําหรับกองบังคับการตํารวจจราจร เปนหนวยงานเฉพาะดานที่มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องการจราจร   มีหัวหนาหนวยคือผูบังคับการตํารวจจราจร เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  มีรองผู
บังคับการตํารวจจราจรอีก 6 คน โดยมีหนวยงานระดับกองกํากับการ 7 กองกํากับการ รับผิดชอบ
การจราจรทั้งพื้นราบทั่วเขตกรุงเทพมหานคร และบนทางดวน นอกจากนี้ ก็มีลักษณะงานเฉพาะ 
ไดแก งานดานการตรวจจับมลภาวะ เชน เสียงดัง ควันดํา งานดานศูนยควบคุมการจราจร ศนูยใบสัง่
ใบขับขี่ เปนตน  

           กําลังพล 
                        กําลังพลตํารวจนครบาลมีจํานวนประมาณ 2,463 นาย  เปนเจาหนาที่ตาํรวจจราจร  
จํานวน 5,138 นาย  เปนเจาหนาที่ระดับชั้นประทวน 4,765 นาย  สัญญาบัตร  373 นาย สามารถแยก
รายละเอียดได ดังนี ้
                           ประจําสถานีตาํรวจตางๆ ในสังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 1-9 จํานวน 
3,865 นาย 
                                  -  ประทวน 3,511 นาย 
                                  -  สัญญาบัตร 354 นาย 
                         สังกัด บก.จร. จํานวน 1,273 นาย 
                                  - ประทวน 1,116 นาย 
                                  - สัญญาบัตร 157 นาย 
  
                            ประชากร 

            ในป พ.ศ. 2550 กรุงเทพมหานครมีประชากรขึ้นทะเบียนเปนทางการทั้งหมด 
5,716,248 คน แยกเปนชาย 2,727,574 คน และหญิง 2,988,647 คน ความหนาแนนของประชากร
โดยเฉลี่ย 3,644 คนตอตารางกิโลเมตร อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรรอยละ 0.36 (สํานัก
ยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2550) 
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                            ยานพาหนะ 
           กรุงเทพมหานคร  มียานพาหนะจดทะเบียนจํานวน 5.7 ลานคัน เทากับจํานวน

ประชากร สัดสวน 1: 1 และในป 2548 เปนปที่จํานวนยานพาหนะเพิ่มมากที่สุดถึงรอยละ 48.83 
โปรดดูตารางที่ 4.9 

 
   ตารางที่ 4.9 จํานวนยานพาหนะของกรุงเทพมหานคร ป 2546 - 2550 

ป พ.ศ. จํานวนยานพาหนะ เพิ่ม/ลด จากปกอน (%) 
2546 5,481,160 - 
2547 4,288,468 -21.76 
2548 6,253,904 48.83 
2549 5,557,111 -11.14 
2550 5,715,078    2.84 

   ที่มา: www.dlt.go.th, 2551  
 
                          สภาพปญหาดานการจราจร 

          กรุงเทพมหานคร  มีปญหาโครงขายถนนที่มีไมเพียงพอ คือ มีถนนประมาณรอย
ละ 9 ของพื้นที่ ในขณะที่มาตรฐานของเมืองควรจะมี รอยละ 20-25 กรุงเทพมหานครไดรับการ
ขนานนามวาเปนเมืองหลวงแหงรถติดของโลก (The Congestion Capital of the World) โครงขาย
ถนนของกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่ไมมีลําดับชั้นของถนนสายหลัก สายรอง สายยอย อยางเปน
ระบบ จึงทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดมาก  

            การจัดการจราจรของกรุงเทพมหานครใชคนดําเนินการควบคุมการจราจร  
ในขณะที่เมืองอื่นมักจะใชเทคโนโลยี เจาหนาที่ตํารวจที่ควบคุมตามทางแยกตางๆ เรียนรูการ
ควบคุมสัญญาณไฟจากรุนพี่  จึงมีการทํางานที่ไมเหมาะสม เชน เปดสัญญาณไฟรอบยาว และ
ทํางานไมประสานกัน นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องอื่นๆ เชน การจัดการจราจรแบบออมไปมา การปด
กั้นถนน จัดเดินรถทางเดียว ที่มิไดสัมพันธกับสภาพของเมือง  แตเปนการดําเนินการแบบตัวใครตัว
มัน ฯลฯ   

            เจาหนาที่ตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร เปนเจาหนาที่ที่ทํางานหนัก มีเวลา
พักผอนนอย มีความเครียดสูง และตองเผชิญกับผูขับขี่ที่สรางความกดดันอยูเสมอ ปญหาการจราจร
ติดขัดในกรุงเทพมหานครสามารถพิจารณาไดจากอัตราความเร็วเฉลี่ย จากตารางที่ 4.10   
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           ตารางที่ 4.10 ความเร็วเฉลี่ยรถยนตในกรุงเทพมหานคร ป 2546-2550 
 

ความเร็วเฉลี่ย (กม./ชม.) ป พ.ศ. 
เรงดวนเชา เรงดวนเย็น 

2546 
2547 
2548 
2549 
2550 

16.8 
17.6 
17.2 
19.7 
18.1 

24.4 
24.8 
24.2 
26.3 
25.7 

             
ที่มา: สวนพัฒนาระบบจราจร สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 2551  

                            
  หนวยงานดานการแกไขปญหาจราจร 
                          กรุงเทพมหานคร มีหนวยงานเฉพาะเพื่อการแกไขปญหาการจราจร คือ กองบังคับ
การตํารวจจราจร  เชนเดียวกับจังหวัดเชียงใหม แตมีความแตกตางกันที่ขนาดของหนวยงาน และ
การโอนอํานาจหนาที่ของสถานีตํารวจตางๆ  ในจังหวัดเชียงใหมไดโอน 4 สถานีตํารวจมาไวที่
หนวยงานกลาง  แตในกรุงเทพมหานคร สถานีตํารวจยังคงมีฝายจราจรอยูเชนเดิม และกองบังคับ
การตํารวจจราจรก็มีหนวยงานเชนกัน โดยตางคนตางมีอํานาจหนาที่ เพียงแตแบงงานกันเปนการ
ภายใน  สําหรับกองบังคับการตํารวจจราจร มีบทบาทสําคัญในการเปนศูนยควบคุมสั่งการจราจร
ของเมือง โดยประสานงานเจาหนาที่ตํารวจจราจรทั้งในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจรของ
ตนเอง และตํารวจจากสถานีตํารวจตางๆ 
 
                           ปญหาดานอุบัติเหตุจราจร 

           ปญหาอุบัติเหตุจราจรของกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลงตลอดระยะเวลา 5 ปที่
ผานมา  โดยมีอุบัติเหตุเฉลี่ยปละประมาณ 50,000 ครั้ง จํานวนผูเสียชีวิตลดลงจาก 840 คนตอป มา
อยูที่ระดับ 671 คนตอป จากเวลา 5  ป ตามตารางที่ 4.11   
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    ตารางที่ 4.11 สถิติอุบัติเหตุจราจรของกรุงเทพมหานคร ป 2546 – 2550 
 

พ.ศ. รับแจง เสียชีวิต บาดเจ็บ
สาหัส 

บาดเจ็บ
เล็กนอย 

มูลคาความเสียหาย 
(บาท) 

2546 52,400 840 1,848 20,591 488,425,797 
2547 54,389 806 1,988 21,027 466,029,181 
2548 50,126 697 2,209 20,748 402,550,675 
2549 50,946 632 1,929 20,178 394,811,424 
2550 46,899 671 1,742 18,855 369,831,719 

    
  ที่มา: ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2551   
 

           ปจจุบัน อัตราการเสียชีวิตของกรุงเทพมหานครตอประชาการ 1 แสนคน อยูที่ 
11.7 คน ซ่ึงต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยของประเทศที่อยูในระดับ 20 คนตอประชากรแสน กรุงเทพมหานคร
จึงเปนเมืองที่มีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุต่ําที่ สุดใน 4 จังหวัดที่ทําการศึกษาในครั้งนี้   
ความสําเร็จสวนใหญของกรุงเทพมหานครอยูที่กําลังเจาหนาที่ การเขมงวดกวดขันจับกุมโดย
ตอเนื่อง ไมมีการตอตานเชนในตางจังหวัด และมีเครื่องมือเครื่องใชพรอมกวา ฯลฯ 

            ปญหาเรื่องการจัดการ 
          ปญหาเรื่องการจัดการ  เพื่องานดานการจราจรและการแกไขอุบัติ เหตุของ

กรุงเทพมหานคร ที่สําคัญที่สุดคือ ปญหาในเรื่องงบประมาณ เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ ขาดทักษะใน
การจัดทําคําของบประมาณ ผูบริหารขาดความตระหนักวาหนาที่ในการหางบประมาณมาใหหนวย
เปนหนาที่ของตนเอง ปญหารองลงมาคือ การแตงตั้งโยกยายบุคลากรโดยไมมีระบบการจัดการ ไม
สามารถนําระบบขอมูล ผลงาน ทักษะ หรือความถนัดมาใชได การแกไขในเรื่องเหลานี้จําเปนจะตอง
พึ่งพาระบบการฝกอบรม ใหเกิดสายงานจราจร และความเปนมืออาชีพในแตละหนาที่ขึ้น 

          ปญหาเรื่องการจัดการของตํารวจจราจร อาจจะสะทอนใหเห็นไดทั้งระบบวามี
ความออนแอ  ตั้งแตเรื่อง คน เงิน วัสดุอุปกรณ ความออนแอในดานการจัดการ ทําใหการทํางานไม
สามารถพึ่งพาอาศัยตนเองได  ในขณะเดียวกันการพึ่งพาอาศัยหนวยงานอื่น ก็มิไดมีประสิทธิภาพ
ทันตอการแกปญหาใหประชาชนแตอยางใด  แตก็เปนความจําเปนที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น จึงจะ
เห็นไดวาหนาที่ดานการจัดการจราจร หรือตรวจจับตางๆ นั้นเปนหนาที่ของตํารวจ  แตงบประมาณ
ในการติดตั้งอุปกรณตางๆ  เชน สัญญาณไฟจราจร ระบบโทรทัศนวงจรปด ปายจราจรตางๆ ฯลฯ   
การซอมบํารุงเปนของกรุงเทพมหานคร  การฝกอบรมในอนาคตอาจจะตองคํานึงถึงการสรางนัก
บริหารที่มีความสามารถในการจัดการสูงและหวังผลได มากกวาอบรมเพื่อใหผานเกณฑเทานั้น 
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         สวนงานดานการปองกันอุบัติเหตุจราจร ดูเหมือนวาจะเปนงานที่ถูกจัดลําดับ
ความสําคัญในลําดับรองจากการจัดการจราจรบนทองถนนอยางมาก  หรือแทบจะไมเห็น
ความสําคัญเลย  การทํางานในเรื่องนี้มักจะกระทําโดยการตั้งจุดตรวจเมื่อมีเวลาวางจากงานหลัก คือ 
การจัดการจราจรบนทองถนนแลว  หรือการทํางานอยางหนักในชวงระดมเทศกาลสงกรานตหรือป
ใหม แลวก็เลิกไปเลย แตอยางไรก็ตาม ผลงานที่สําคัญของเจาหนาที่ตํารวจในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก การตรวจวัดแอลกอฮอลของผูขับขี่  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการบังคับใชกฎหมายที่เขมงวดมีผล
ตอการลดอุบัติเหตุได  และการฝกอบรมผูบังคับใชกฎหมายก็จะเปนการสนับสนุนที่ดีที่สุดตอความ
เปนมืออาชีพตอไป      

     
สวนท่ี 3  ปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร 

                          สภาพปจจุบันของการฝกอบรมตํารวจจราจร 
                          หลักสูตรการฝกอบรมของขาราชการตํารวจในปจจุบัน  จากกลุมสนทนาและ
ขอมูลทั่วไปสามารถ แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้                      
                       ก. หลักสูตรการเรียนในโรงเรียนตํารวจ 

          หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนตํารวจ ไดแก โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
โรงเรียนพลตํารวจ และโรงเรียนนายสิบตํารวจ ในอดีตที่ผานมา ยังมีการเรียนการสอนนอย ซ่ึง
สงผลใหตํารวจที่ทํางานในปจจุบัน มีพื้นฐานองคความรูเฉพาะบางดาน เชน กฎหมายจราจร เทานั้น 
สวนเร่ืองอื่นๆ มีลักษณะคลายกับจังหวัดเชียงใหม อุบลราชธานีและภูเก็ต  คือเมื่อจบการศึกษาจาก
โรงเรียนมาแลวเจาหนาที่ตํารวจตองหาความรูจากประสบการณและการถายทอดจากตํารวจรุนพี่   
ซ่ึงมักนิยมใหมีการทํางานไปและเรียนรูงานไปพรอมกัน  
                       ข. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่ (On the Job Training) 

          การฝกอบรมระหวางปฏิบัติหนาที่ตํารวจจราจร โดยหนวยงานระดับสูงกวาสถานี
ตํารวจเปนผูจัดมีลักษณะคลายกับจังหวัดเชียงใหม อุบลราชธานี และภูเก็ตคือ หลักสูตรตํารวจ
จราจรมีการเรียกเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนฝกอบรม  ประจําป ประมาณ 2-3 วัน  แตมีเนื้อหาไม
แนนอน ขาดวิทยากรที่มีความรู ไมมีเนื้อหาแปลกใหม มักจะเชิญเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติที่ไมมี
ความรูแตกตางกับผูฟงมาบรรยาย หรือหากเชิญบุคคลภายนอก เชน นักจิตวิทยาก็มีเนื้อหาที่เปน
เรื่องในภาพรวม  แตจะนํามาใชในการทํางานไดหรือไมยังไมแนนอน  นอกจากนี้ การสงตัวผูเขารับ
การอบรมมีไมทั่วถึง  เพราะตํารวจจราจรแตละสถานีไดโควตาสงตํารวจอบรมเพียงไมกี่คน การ
ฝกอบรมที่มีอยูจึงไมมีแรงขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนพฤติกรรมคนในองคการได 
                        สําหรับนายตํารวจสัญญาบัตร สํานักงานตํารวจแหงชาติมีหลักสูตรการฝกอบรม
ระดับสารวัตร ผูกํากับและผูบังคับการ เชนที่กลาวมาในจังหวัดเชียงใหม แตทุกหลักสูตรไมมี
หลักสูตรยอยดานการจราจรมากอน เชน ไมมีชื่อหลักสูตรสารวัตรจราจร  คงมีแตหลักสูตรสารวัตร
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สืบสวน  เปนตน สาเหตุที่มีการเรียนการสอนดานการจราจรมีนอยมาก สวนหนึ่งเพราะไมมีการ
พัฒนาหลักสูตรหรือเนื้อหาวิชามากอน  เนื่องจากขาดครูสาขาวิชานี้  ขาดแรงจูงใจบุคคลที่จะเปน
ครูหรือนักวิชาการดานการจราจร  
                       ปญหาใหญที่ไดรับขอมูลจากเจาหนาที่ฝกอบรมคือ  ปญหาดานงบประมาณที่
ไดรับในเรื่องการฝกอบรมมีนอยมาก   จํานวนหลักสูตรที่ฝกอบรมในแตละปจึงขึ้นอยูกับ
งบประมาณที่ไดรับ ปญหาเรื่องงบประมาณแตกตางออกไปสําหรับตํารวจทางหลวง เพราะตํารวจ
ทางหลวงไมมีปญหาเรื่องเงินงบประมาณ  เพราะไดรับปละประมาณ 2 ลานบาทจากกรมทางหลวง   
แมจะไมมีปญหาเรื่องงบประมาณ  แตตํารวจทางหลวงก็มีปญหา  ไมมีหลักสูตรดานการจัดการ
จราจร หรือการปองกันอุบัติเหตุที่เปนมาตรฐานมากอน   หัวขอในการฝกอบรมของตํารวจทาง
หลวงในแตละปจึงเปนการสลับหมุนเวียนกันไป  เชน การฝกอบรมดานการถวายความปลอดภัย  
การฝกอบรมดานการฝกขับรถ  การฝกอบรมดานการปองกันอาชญากรรมตางๆ เปนตน ซ่ึงไม
แนนอน ไมสามารถวัดและรับรองผลได  
 

             การฝกอบรมจากหนวยงานอื่น 
             การฝกอบรมจากหนวยงานอื่นซึ่งเชิญตํารวจจราจรเขารวมมีอยูจํานวนหนึ่ง  เชน 

การฝกอบรมของกรุงเทพมหานคร  สํานักนโยบายและแผนการขนสง (สนข.)  กรมการขนสงทางบก 
มหาวิทยาลัยตางๆ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเชิญเจาหนาที่
ตํารวจใหเขาฝกอบรมหลายหลักสูตรตอป  ระยะเวลาประมาณ 1-3 วัน บางหลักสูตรใหความรูดีมาก 
เชน หลักสูตรดานการจัดการจราจรของสํานักนโยบายและแผนการขนสง (สนข.) แตหลักสูตร
เหลานี้มีเจาหนาที่ตํารวจเขารวมอบรมไดนอย และเมื่อจบการอบรมแลวก็อาจมีการโยกยาย
เปลี่ยนแปลงหนาที่อีก 

 
                       สภาพปญหาของการฝกอบรม 
          จากการสนทนากลุมและสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการฝกอบรมของ
กองบังคับการตํารวจจราจร ไดใหความเห็นตอสภาพปญหาของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
ดังตอไปนี้ 
           1. การขาดแคลนงบประมาณ  

          การขาดงบประมาณในการฝกอบรม ทําใหมีการอบรมนอยและมีระยะเวลาสั้น
เกินไป ผูเขารวมอบรมเห็นวา มีความเห็นวาการอบรม 6 ชั่วโมง ตอ 1 วัน ไมมีประสิทธิภาพและแต
ละหลักสูตรก็มักจะไมมีการประเมินผล ทั้งนี้ทราบวาครั้งหนึ่งเคยมีการประเมินผล แตเมื่อผูเขา
อบรมสอบตกก็มีการชวยกัน   

 



 

 

74

 
          2. การสงคนเขาฝกอบรม 
         สถานีตํารวจนครบาลตางๆ สวนใหญมีความตองการที่จะอบรมเจาหนาที่ตํารวจ

จราจรที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจดวยตัวเอง  ไมตองการสงตัวเจาหนาที่ใหกองบังคับการตํารวจ
จราจร ทําหนาทีฝกอบรมใหโดยใหเหตุผลวาทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 

         ผูที่ถูกคัดเลือกใหเขามารับการฝกอบรมมักเปนตํารวจที่ทําผิดวินัย มีปญหาในการ
ทํางาน  มาเขารับการฝกอบรม เหมือนเปนการทําโทษ โดยไมคาดหวังวาจะดีขึ้น สวนใหญ
ผูบังคับบัญชามักจะคิดวาเก็บคนที่ทํางานดีไวทํางานมากกวาจะสงมาฝกอบรม     

          3. ดานตัวหลักสูตร  
          เจาหนาที่ซ่ึงทํางานดานการจัดการฝกอบรมเห็นวา  การจัดทําหลักสูตรฝกอบรม

ตํารวจจราจรใหมีความหลากหลายทําไดยาก  ขณะนี้ยังไมมีหลักสูตรเฉพาะ  หรือหลักสูตร
มาตรฐาน  แตเจาหนาที่ก็พอใจกับการทําเปนโครงการฝกอบรมขออนุมัติเปนรายป และเชิญ
วิทยากรโดยมีหัวขอไมแนนอนเปลี่ยนแปลงไปตามแตนโยบาย  เพราะเจาหนาที่จัดการฝกอบรมที่
เขามาทํางานใหม  อาจศึกษาจากโครงการเดิมแลวคงสวนที่ดีไว ปรับปรุงตามแตสมัย เสนอ
ผูบังคับบัญชาสั่งการอนุมัติใหมีการใชงบประมาณได 

          4. ดานตัววิทยากรดานการจราจร 
           มีปญหาดานคุณภาพของวิทยากร เนื่องจากไดคาตอบแทนนอย  ควรมีการสราง
วิทยากร และตํารา สําหรับงานจราจรใหเปนมาตรฐานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
            5. แผนการฝกอบรม   

           การฝกอบรมที่เกิดขึ้นสวนใหญ  ไมมีการวางแผนการฝกอบรมลวงหนา ไมมีการ
สํารวจความตองการในการฝกอบรมกอน  การสงตัวผูเขารับการฝกอบรมมักจะใชวิธีส่ังการให
ผูเกี่ยวของดําเนินการโดยไมถามความตองการของผูเขารับการอบรม ความรูที่ไดจากการฝกอบรม
จึงไมตรงกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม และไมไดถูกนําไปใชงาน 

 
สวนท่ี  4  ความตองการฝกอบรมของตํารวจจราจร  

                       4.1 ความตองการขององคการ   
          ผูเขารวมสนทนาที่ทําหนาที่ดานการฝกอบรม ไดใหความเห็นวายังไมมีการ
วิเคราะหจากผูบริหารระดับสูงเอาไว  โดยทั่วไปเมื่อมีนโยบายหรืองบประมาณใหทําการฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชามักใชวิธีการสั่งการใหผูรับผิดชอบจัดหลักสูตรการฝกอบรมขึ้นมาทันที โดยไมตองมี
การวิเคราะหความตองการหรือประชุมปรึกษาหารือแตอยางใด 
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                      4.2 ความตองการตามลักษณะงาน  

         กลุมผูเขารวมกันสนทนาใหความเห็นวาควรเนนการฝกอบรมตํารวจจราจรใหมี
ความเชี่ยวชาญ   ควรใหมีการแยกการฝกอบรมใหเกิดความชํานาญเฉพาะดานไมใชใชงานกันทุก
ดาน เชน ดานการจัดการจราจร  ดานการบังคับใชกฎหมาย  และดานการใหบริการ   
                      4.3 ความตองการสวนบุคคล  

         ผูเขารวมสนทนากลุม ไดใหความเห็นเรื่องการใหความรูแกตัวบุคคล ดังตอไปนี้ 
         1. การใหความรู ในด านเศรษฐศาสตร    ในเรื่ องการวางแผนใชจ ายใน

ชีวิตประจําวัน ควรจะเสริมใหรูจักการออม การใชจายการลงทุน เพื่อมิใหตํารวจและครอบครัวเกิด
ปญหาทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

  2. ความรูเร่ืองสารอันตราย  สารเคมี ขณะเกิดอุบัติเหตุเจาหนาที่ตํารวจควรปฏิบัติ
อยางไร 

   3. ความรูทางชาง  เมื่อพบรถเสียสามารถเขาไปดูได เชน คลัชร่ัว  
   4. ภาษาตางประเทศ เมื่อพบนักทองเที่ยว 
 

สวนท่ี 5   รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมตํารวจจราจรในอนาคต   
         กลุมสนทนาเห็นดวยกับตัวแบบ (Model) การฝกอบรมตํารวจจราจรที่คณะผูวิจัย
ไดนําเสนอในดานการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมตํารวจจราจรใหมีความรู มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน มีความเปนมืออาชีพมากขึ้น กลุมผูสนทนาสวนใหญเห็นดวยกับหลักการสราง
ความกาวหนาในสายงานตํารวจจราจรในทุกระดับ เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
                       สวนการสรางสายงานจราจรใหเปนวิชาชีพ   กองบังคับการตํารวจจราจรได
ดําเนินการไปบางสวนแลว โดยมีการจัดสอบทุกปโดยแบงเปน 2 ระดับคือ ชั้นประทวนและชั้น
สัญญาบัตร ปที่ผานมาใชคณะอาจารยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนผูออกขอสอบและเปน
สถานที่สอบ   ตอมาภายหลังมีขอจํากัดเรื่องสถานที่ จึงแบงการสอบเปนกองบังคับการ 1-9 และ
กองบังคับตํารวจจราจร สําหรับนายตํารวจสัญญาบัตร ถามีการแตงตั้งโยกยายจะตองมีการอบรม
สัมมนา ปรับพื้นฐานเบื้องตนกอนแลวเพื่อพยายามจะทําใหเหมือนระบบพนักงานสอบสวนเปน
วิชาชีพ แตขณะนี้ยังทําไดไมสมบูรณและไมเปนระบบ 
 
เร่ืองท่ี 2  การสัมภาษณเจาะลึกบุคคล  6  คน 
                     สัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ดูแลงานดานการศึกษา 
คุณวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท  เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2551 ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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               ปญหาสําคัญของตํารวจจราจร 

        ผูถูกสัมภาษณมีมุมมองถึงปญหาของตํารวจจราจรหลายประเด็น ไดแก ปญหา
ธรรมชาติของการบังคับกฎหมาย ปญหาจริยธรรมของตํารวจจราจรเอง และปญหาภาพลักษณของ
ตํารวจจราจร 

        ปญหาธรรมชาติของการบังคับใชกฎหมาย หมายถึง การบังคับใชกฎหมายที่มี
ลักษณะเปนการควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม จึงเปนการทํางานที่มักถูกมองในดานลบ 
ประชาชนที่ไดรับการบังคับใชกฎหมายมักจะมีความรูสึกที่เปนปฏิปกษกับการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ สําหรับตํารวจจราจรนั้น เปนการปฏิบัติหนาที่ที่ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด แตมักจะเปน
ความใกลชิดที่เปนการบังคับใชกฎหมายตอพฤติกรรมของคน ดังนั้น ถึงแมวาตํารวจจราจรจะ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองแลวก็ตาม ผูขับขี่ซ่ึงถูกบังคับใชกฎหมายหรือถูกจับกุมยอมไมพอใจ
โดยธรรมชาติ 

         ปญหาดานจริยธรรมของตํารวจ 
         ปญหาจริยธรรมของตํารวจจราจร เปนปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวตํารวจจราจรเอง ซ่ึง

ทําใหความชอบธรรมในการบังคับใชกฎหมายของตํารวจจราจรลดลง ปญหานี้ประกอบดวยเรื่อง
ของความประพฤติที่ไมเหมาะสม เชน การพูดจาที่กาวราว การบังคับใชกฎหมายที่รุนแรงเกิน
สมควร เชนการจับกุมที่ดูรุนแรงเกินกวาความผิดจราจร ซ่ึงดูเหมือนวาเปนเพียงการทําผิดกติกาหรอื
เร่ืองเล็กนอย และการเรียกรับผลประโยชน นอกจากนี้ยังมีปญหาภาพลักษณของตํารวจจราจร เปน
ปญหาที่เปนภาพพจนที่ทําใหประชาชนเกิดความไมเชื่อถือในการบังคับใชกฎหมายของตํารวจ และ
มักมองการปฏิบัติงานของตํารวจในทางเสื่อมเสียอยูเสมอ ตัวอยางเชน หากผูขับขี่เห็นตํารวจจราจร
ยืนคุยกับผูขับรถที่จอดอยูขางถนนจะเขาใจวาตํารวจจราจรกําลังเรียกรับผลประโยชน ซ่ึงในความ
เปนจริงอาจกําลังคุยกับคนรูจัก หรือกําลังวากลาวตักเตือน หรือกําลังปฏิบัติหนาที่อ่ืน 

           ความรูความสามารถ 
          ผูถูกสัมภาษณมีทัศนคติวา ระบบการฝกอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่

เปนอยูนี้นาจะดีอยูแลว  ปญหาเรื่องความรูความสามารถของตํารวจจราจรนั้น อาจไมใชปญหาหลัก 
เนื่องจากตํารวจจราจรสวนใหญจะมีความรูในงานที่ทําอยูแลว ซ่ึงเรื่องนี้อาจตรวจสอบไดจากสถิติ
การรองเรียนตํารวจจราจร วามีการรองเรียนในเรื่องใดบาง โดยจะเห็นไดวาสวนใหญจะเปนเรื่อง
ของพฤติกรรม และการเรียกรับผลประโยชนมากกวาเรื่องขาดความรูความสามารถ 
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          การฝกอบรมตํารวจจราจร 
                        ผูถูกสัมภาษณเห็นวาในเรื่องการฝกอบรมตํารวจจราจรนั้น สํานักงานตํารวจ
แหงชาติไดมีการจัดการอบรมอยางเปนประจําตอเนื่องทุกปอยูแลว โดยเปนลักษณะของการอบรม
ทบทวนสายงานประจําป สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบในการฝกอบรมนั้น จะเปนหนาที่ของศูนย
ฝกอบรมของภาคตางๆ รวมทั้งนครบาล คือมอบหมายใหโรงเรียนพลตํารวจแตละภาค ซ่ึงอยูใน
สังกัดกองบัญชาการศึกษาดําเนินการ แตตอมาเปลี่ยนไปสังกัดที่กองบัญชาการตํารวจนครบาลและ
ภูธรภาคตางๆโดยตรง การฝกอบรมทุกป ตํารวจจราจรทุกคนจะไดรับการหมุนเวียนอบรมกันไป
โดยทั่วถึง โดยในปจจุบันบางครั้งไมมีผูตองการอบรมเนื่องจากไดรับการอบรมกันทุกคนแลว 
                      รูปแบบการฝกอบรม 
                      รูปแบบการฝกอบรมตํารวจจราจร ควรมีการอบรมทั้งในระบบและนอกระบบ ซ่ึงมี
รูปแบบแตกตางกันคือ การอบรมในระบบ จะเปนการดําเนินการของหนวยงาน เชน กอง บัญชาการ 
หรือกองบังคับการ โดยการอบรมควรมีระยะเวลาสั้น แตอบรมบอยๆ สวนการอบรมนอกระบบ จะ
เปนการดําเนินการภายในหนวยงานนั้น เชน ภายในสถานีตํารวจ โดยการอบรมนอกระบบนี้จะมี
ลักษณะที่สารวัตรหรือรองสารวัตรหัวหนาชุด จะอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรในบังคับบัญชาของ
ตนเอง ซ่ึงการอบรมนอกระบบนี้นาจะไดผลมาก เนื่องจากสามารถทําไดตลอดเวลา และสามารถให
ความรูหรือแกไขปญหาพฤติกรรมไดอยางถูกจุด เพราะรูปญหาที่เกิดขึ้นในแตละวันอยูแลว 
                    เนื้อหาท่ีควรอบรม 
                     ในดานเนื้อหาสําหรับการอบรมในระบบ ผูถูกสัมภาษณเห็นวาควรมีลักษณะ
ยืดหยุนไมตายตัว คือควรจะศึกษาวาปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรเกิดจากอะไร โดยอาจ
ศึกษาจากสถิติการรองเรียน หรือคําแนะนําจากผูรู และเปลี่ยนแปลงเนื้อหาการอบรมเพื่อตอบสนอง
ปญหาอยางเหมาะสม สําหรับการอบรมนอกระบบ เนื้อหาการอบรมควรตอบสนองปญหาที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ และปญหาที่ผูบังคับบัญชาเห็นควรตองแกไข 

กลาวโดยสรุปผูถูกสัมภาษณ  เปนผูดูแลนโยบายดานการศึกษาและการฝกอบรม
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติทั่วประเทศ ซ่ึงมองในภาพกวาง  มองการฝกอบรมตํารวจจราจรวา
ปญหาสําคัญคือปญหาดานพฤติกรรมของตํารวจมากกวาความรูความสามารถ  สวนหลักสูตรและ
เนื้อหาที่ควรจะอบรมนั้น ควรเปนไปในลักษณะเปลี่ยนแปลงได เพื่อตอบสนองปญหาที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่  
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บุคคลท่ี 2    
                       ผูถูกสัมภาษณระดับรองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค การศึกษาสูงสุดปริญญาโท  
สัมภาษณเมื่อ 10 กรกฎาคม 2551 ที่สํานักงานกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 
                        ฝกอบรมกลุมใดกอน 
                       ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงนโยบายดานการฝกอบรมของตํารวจจราจรในสังกัด
ตํารวจภูธรภาคที่รับผิดชอบวาการฝกอบรมตํารวจมีหลายระดับ แตระดับชั้นประทวนนั้นมีนอยมาก  
และเห็นวาถาจะมีการปรับปรุงก็ควรที่จะปรับปรุงการฝกอบรมตํารวจชั้นประทวนกอนเปนอันดับ
แรก โดยเนนไปที่การฝกอบรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ประจําวันที่เปนอยูจริง เร่ืองที่ควรจะ
นํามาฝกอบรม ไดแก จิตวิทยาที่เกี่ยวกับประชาชน กิริยาวาจา  สวนเร่ืองอื่นๆ เชน การโบกรถนั้น 
เห็นวาใชปฏิบัติงานทุกวันอยูแลวจึงยังไมใชเรื่องเรงดวน   
                        หลักจิตวิทยามีความสําคัญ 
                        ผูถูกสัมภาษณเห็นดวยวาการฝกอบรมนั้นควรมีทั้งเรื่องวิชาการตํารวจและเรื่อง
จริยธรรมประกอบกัน  ในเรื่องความรูของตํารวจนั้นเห็นดวยเมื่อมีการนําเสนอวาควรมีเรื่องการ
จัดการจราจร การปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรเปนเรื่องสําคัญ  สวนเรื่องจริยธรรมนั้นเมื่อมี
การสอบถามความเห็นวา ถาจะมีการปรับปรุงการฝกอบรมเรื่องจริยธรรมตํารวจจากการฟงเทศน  
เปนการนําเสนอกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงที่จับตองไดโดยนําหลักจริยธรรมมาอธิบาย กับเรื่องหลัก
ทางศาสนาลวนๆ ในสัดสวนของเนื้อหาประมาณ 70:30 ผูใหสัมภาษณตอบเห็นดวย และเนนใหมี
การฝกอบรมดานจิตวิทยา โดยยกตัวอยางวา  ผูตองหาคดีที่จับกุมยากที่สุดคือ ผูกระทําผิดกฎจราจร  
ผูตองหาคดีฆาคนตายยังจับกุมงายกวา เพราะวิธีการปฏิบัติตอคดีจราจรนั้นตํารวจตองเขาใจวา
ผูกระทําผิดไมใชผูราย ไมใชอาชญากร หรือบางทียังไมรูตัวดวยวาตนเองกระทําผิด ดังนั้น 
เจาหนาที่ตํารวจจะตองมีหลักจิตวิทยาที่ดีเพื่อจะบังคับใชกฎหมาย  หรือแมแตเร่ืองควบคุมสัญญาณ
ไฟที่ส่ีแยกที่ประชาชนตองจอดรถติด แตเห็นรถอีกดานหนึ่งวิ่งไปได เจาหนาที่จะตองทําอยางไร
ไมใหประชาชนรูสึกถูกทอดทิ้งหรือถูกเอารัดเอาเปรียบ 
                         ควบคุมสัญญาณไฟแบบลางทอ 

ผูถูกสัมภาษณเห็นวาการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร ควรมีเรื่องอื่นๆ ดวย เชน 
หลักการใชวิทยุส่ือสาร กฎหมาย ระเบียบดานการจราจร  หลักการใหบริการ  ภาษาตางประเทศ 
และ มนุษยสัมพันธฯลฯ สําหรับการจัดการจราจรนั้นเห็นวา เจาหนาที่ตํารวจควรเรียนรูเรื่องการ
ควบคุมสัญญาณไฟจราจร หลักการรับเสด็จฯ เปนสําคัญ โดยยกตัวอยางวา ในเรื่องการควบคุม
สัญญาณไฟจราจร เจาหนาที่ตํารวจมักจะมีขอเสียที่ชอบเปดสัญญาณไฟตามทางแยกแบบลางทอ 
คือ ปลอยดานใดดานหนึ่งเปนเวลายาวนานจนเหมือนกับการลางทอ เพื่อทําใหรถดานนั้นหมดจน
โลงไปทั้งถนน  คนที่คิดจะลางปลอยจนเหลือรถคันเดียวก็ยังใหอีก 3 ขาของถนน รอเพื่อจะเอาคันนี้
ไปใหหมดทีเดียวใหได 
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  ควรปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม  
เมื่อมีการซักถามเกี่ยวกับการปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร โดยควรจะมีการ

ปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมหรือไม  เชน ใหมีการนําหลักการตรวจจับ (Traffic Surveillance) 
เชนในตางประเทศมาใช มีการสอนถึงวิสัยทัศนเปนศูนย (Vision Zero) คือ วิสัยทัศนที่จะปองกัน
จนมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุรายแรงไดเทากับศูนย นําหลักการลงโทษ หลักการแสดงตัวของเจาหนาที่
ตํารวจ หลักการตั้งจุดตรวจ ยุทธวิธีเผชิญหนากับคนราย ฯลฯ มาใชในอนาคต ผูถูกสัมภาษณเห็น
ดวยอยางยิ่ง ที่จะตองมีการปรับปรุง เพราะปจจุบันยังไมมีรูปแบบการฝกอบรมเหลานี้มากอน      

  พฤติกรรมไมเหมาะสม        
สวนเรื่องพฤติกรรมของตํารวจจราจรที่ไมเหมาะสม เชน การตีไกหรือการเรียกรับ

เงินเปนคาตอบแทนที่จะไมดําเนินการตามกฎหมายนั้น   ผูถูกสัมภาษณเห็นวารายไดของเจาหนาที่
ตํารวจจราจรเปนปจจัยสําคัญตอพฤติกรรม  รายไดที่วานี้มาจากเงินรางวัลคาปรับ หากเจาหนาที่
ไดรับเพียงพอก็จะไมมีพฤติกรรมนอกลูนอกทาง โดยยกตัวอยางเรื่องรายไดที่เพียงพอวา  เมื่อคร้ังที่
ผูถูกสัมภาษณปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู มีสารวัตรจราจรคนหนึ่ง  แบงเงินรางวัล
คาปรับอยางเปนธรรม โดยเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนไดรับอยางเต็มที่ บางคนไดถึง 2 หมื่นบาท
ตอเดือน การตีไกลดลงมากจนแทบไมมี เพราะเมื่อไดรับ 2 หมื่นบาทแลว ก็ไมมีใครคิดที่จะตีไกอีก 
ดังนั้น ในเรื่องพฤติกรรมไมเหมาะสมนั้น สามารถปองกันไดโดยหลักการบริหารดวย ไมเฉพาะการ
ใหความรูหรือฝกอบรมเทานั้น  แตอยางไรก็ตาม ก็ไมสามารถปองกันได 100 เปอรเซ็นต เพราะคน
ที่นิสัยไมดีก็ยังมีอยู แตในกรณีหลัง หากมีรายไดดีแลวแตยังทําผิดอีก ก็ควรที่จะลงโทษอยางรุนแรง 
ไมไวหนา   

การตีไกหรือพฤติกรรมเรียกรับเงินคาตอบแทนนี้ ผูถูกสัมภาษณกลาววาเริ่มจาก
ประชาชนเปนผูทําผิดกฎหมายจราจรกอน  เจาหนาที่ตํารวจตรวจพบก็เรียกมา  ประชาชนเสนอ
ใหแกตํารวจเพื่อปลอยตัวไป สวนใหญแลวประชาชนจะเสนอใหมากกวาตํารวจจะเรียกรอง ตํารวจ
เรียกรับกอนมีนอยมาก เทากับประชาชนทําผิด 2 กระทงแลว คือ ทําผิดกฎจราจรและเสนอให
สินบน หลังจากนั้นตํารวจจึงกระทําผิดกระทงที่ 3 คือ ละเวนการจับกุมและกระทงที่ 4 รับเงิน 
โดยรวมประชาชนทําผิด 2 กระทง ตํารวจทําผิด 2 กระทง ประชาชนที่ขับขี่รถจักรยานยนตใน
ชั่วโมงเรงดวน เมื่อไมสวมหมวก พอตํารวจจับก็จาย ตํารวจก็งายๆ รับเงนิแลวปลอยไป  

การกระทําผิดบนทองถนนสวนใหญในภาคที่รับผิดชอบ คือ การไมสวมหมวก
นิรภัยและขับขี่ดวยความมึนเมา ยิ่งชวงเทศกาลยิ่งตรวจพบผูขับขี่เมามาก  ดังนั้น การฝกอบรม
ตํารวจนาจะเนนในเรื่องการใชเครื่องมือตรวจวัดความเมา ตอไปก็ควรฝกอบรมการใชเครื่องมือ
ตรวจวัดความเร็ว  ควันดํา เสียงดัง โดยแจกเครื่องมือใหตํารวจจราจรและอบรมทั่วประเทศ มิใชมี
เฉพาะตํารวจในสวนกลางเทานั้น    
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ผูถูกสัมภาษณไดรับทราบเกี่ยวกับตัวแบบ (Model) การฝกอบรมที่จะมีในอนาคต 
และเห็นดวยในแนวทางการวางกรอบการฝกอบรมเชนนั้น อาทิ การวางระบบใหการฝกอบรม
สัมพันธกับการไดเล่ือนยศเลื่อนตําแหนงของตํารวจจราจร การดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอุบัติเหตุ
นั้นผูถูกสัมภาษณเห็นวาใน 5 E นั้น ตํารวจมีบทบาทมากที่สุด แมแตการตั้งดานตรวจจับผูกระทํา
ผิดก็เปนการ ใหการศึกษาไปดวยในตัว ดังนั้น การเพิ่มกําลังตํารวจจราจรนาจะชวยลดอุบัติเหตุได 
เปนการลงทุนที่คุมคา   

การใหความรูผานโรงเรียน      
ปญหาการจราจรที่เกิดขึ้นทุกวันนี้เปนเพราะคนไทยไมรูจักหนาที่ หนาที่ที่จะตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร คนไทยจํานวนมากละเลย  การแกไขในเรื่องนี้ผูถูกสัมภาษณเห็นวาไม
ควรเนนเฉพาะการฝกอบรมตํารวจจราจรเทานั้น  แตจะตองใหความรูแกประชาชนผาน
กระทรวงศึกษาธิการดวย เพื่อใหมีการเรียนกันในโรงเรียน ปลูกฝงความรับผิดชอบ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย โดยเจาหนาที่ตํารวจในระดับทองที่ก็ประสานงานกับโรงเรียนในพื้นที่ใหชวยอบรม
นักเรียนสํานักงานตํารวจแหง ชาติก็ควรจะประสานงานกับกระทรวงศึกษาธิการใหปรับปรุง
หลักสูตรการเรียน หากนโยบายนี้ไดรับขานรับตอไปหากนักศึกษามหาวิทยาลัยกระทําผิดกฎจราจร 
ควรถูกตัดคะแนนความประพฤติ หากเจาหนาที่ตํารวจรายงานไป ทางมหาวิทยาลัยก็จะหักคะแนน
นักศึกษาผูนั้นดวย  ทั้งนี้ เพราะปญหาจราจรเหมือนจับปูใสกระดง  นอกจากจะดําเนินการกับ
เจาหนาที่ตํารวจแลว ยังจะตองปองกันไมใหปูออกจากกระดัง หรือปองกันประชาชนไมใหมา
กระทําผิดดวย  เพราะประชาชนมีจํานวนมากกวาหลายเทาตัว  
                         โดยสรุปผูถูกสัมภาษณซ่ึงรับผิดชอบดานนโยบายการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร
ในระดับกองบัญชาการ มองเห็นกลุมผูที่ควรรับการฝกอบรมลําดับแรกคือตํารวจชั้นประทวน โดย
มองเห็นเรื่องจิตวิทยาสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติเปนเรื่องที่ควรปรับปรุงมากที่สุด  ผูถูกสัมภาษณเห็น
ดวยกับการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจ  โดยมีเนื้อหาทั้งเรื่องการจัดการจราจร 
การปองกันแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร และควรจะออกแบบใหการฝกอบรมมีผลตอความ
เจริญกาวหนาในการรับราชการของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในอนาคต 
 

บุคคลท่ี 3   
                        รองกรรมการผูจัดการบริษัท ซ่ึงดําเนินกิจการสถานีวิทยุเพื่อรายงานขาวการจราจร 
การศึกษาสูงสุดปริญญาโท  สัมภาษณเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2551 เวลา 13.00 น.โดยใหสัมภาษณทาง
โทรศัพท   
                        องคประกอบของการจราจร 
                       ผูถูกสัมภาษณกลาวถึงปญหาการจราจร วามีสาเหตุการติดขัดมาจากคน รถ และ
ถนน ซ่ึงสวนใหญเกิดจากคน การขับที่ไมมีวินัยจราจร การไมปฏิบัติตามกฎจราจร ซ่ึงจะพบไดจาก



 

 

81

การรองเรียนเขามายังสถานีแลวไดมีการประกาศออกไปวารถทะเบียนใดขับรถไมดี ซ่ึงการแจงก็
จะแจงออกไปเปนเลขทะเบียนโดยยอ ซ่ึงเจาของรถก็จะทราบและปรับปรุงพฤติกรรม  สวนของ
ถนน มักเกิดจากการซอมแซม การสรางถนน โครงสรางถนนที่ซับซอนทําใหคนขับบางสวนไม
คุนเคย ความโคง ความเอียง ถนนบางสายไมไดมาตรฐานและชํารุดตางก็มีสวนทําใหการจราจร
ติดขัด  และสวนของรถเกิดจากรถเกา รถขาดการดูแล และทําใหรถเสียระหวางการขับขี่ ไดมีการทํา
สถิติพบวาการที่รถจอดเสียบนผิวทาง 1 นาทีทําใหเกิดรถติดมีทายแถวยาวกวา 1 กิโลเมตร ซ่ึงจะมี
การแจงเขามาที่สถานีวิทยุโดยตลอด นอกจากนี้ การที่คนไมมีวินัยจอดรถรับสงคน หรือจอดสง
ส่ิงของก็ทําใหเกิดการจราจรติดขัด 
                        ตํารวจไปที่เกิดเหตุลาชา 
                      การเกิดอุบัติเหตุใหเกิดการจราจรติดขัด เชน เวลาเกิดอุบัติเหตุจะมีขั้นตอนปฏิบัติ
มาก เมื่อตํารวจจราจรมาถึงก็ตองใชเวลาในการแยกรถออก บางครั้งตองเสียเวลารอรอยเวรไปดูที่
เกิดเหตุหรือไมก็เสียเวลาในการรายงานผูบังคับบัญชา บางครั้งตํารวจจราจรเองไมสามารถให
ดุลพินิจไปในทิศทางเดียวกันทําใหบางกรณีตํารวจจราจรบางคนแกไขสถานการณไดเร็วแตบางคน
แกไขไดชา การมาถึงที่เกิดเหตุลาชาตางก็มีสวนทําใหรถติด แตตามที่มีการจดบันทึกระยะเวลาใน
การเดินทางมาถึงที่เกิดเหตุหลังจากรับเจงพบวามีการปรับปรุงดีขึ้นมาก บางครั้งเจาหนาที่ตํารวจไป
ถึงที่เกิดเหตุกอนที่จะมีการแจงเหตุเขามายังสถานีวิทยุ  
                       สาเหตุของอุบัติเหตุ 
             สาเหตุสําคัญของอุบัติเหตุมาจากคนซึ่งรวมหลายอยาง เชน ความไมมีวินัย ความ
ประมาท การขับรถเร็ว การขับขี่ที่ไมชํานาญ รวมไปถึงการขับรถอยางไมมีมารยาท เชน การขับปาด
หนา และการหยุดรถกะทันหัน เปนตน ซ่ึงสามารถบอกไดวาคนคือสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุ 
ทราบมาวาจํานวนคนไทยเสียชีวิตจากอุบัติเหตุมากกวาจํานวนคนตายจากอาชญากรรม มาตรการ
ในการลดอุบัติเหตุสวนหนึ่งที่ทางสถานีทําอยู คือ การรณรงควินัยจราจร  
                         เอกภาพการจัดการจราจร 
                    จากการทํางานมานานกวา 10 ป เห็นวาการจัดการจราจรควรรวมเปนหนึ่ง 
หมายถึงวา การจราจรทั้งหมดควรมีองคการๆ หนึ่งดูแลทั้งหมด เพราะทุกวันนี้ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน
การทํางานดานจราจรยังแยกกันทํางาน เชน พื้นถนนอยูในความดูแลของตํารวจจราจรแตฟุตบาธ
เปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร แตการสรางถนนกลับเปนหนาที่ของอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงรวมถึง
ประปาและไฟฟาที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่ตางออกไป ซ่ึงทั้งหมดนี้ตางก็มามีผลรวมกันเปน
การจราจร แมจะมีการเสนอใหรวมหนาที่ตางๆ เขาดวยกันแตก็ทําไมไดเนื่องจากโครงสรางการ
บริหารตางๆ ของภาครัฐ 
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                           การบังคับใชกฎหมาย 
            การตรวจจับความเร็วและแอลกอฮอลของตํารวจมีผลตอการลดอุบัติเหตุแตไมเห็น
ตัวเลขที่ชัดเจน ในการทํางานรวมกันเชนชวงเทศกาลสงกรานตและปใหม สถานีวิทยุไดมีการ
บันทึกสถิติไวและพบวาอุบัติเหตุจากการขับรถเร็วและเมายังคงมีอยู ทั้งนี้ เราตองพิจารณาจํานวน
รถที่เพิ่มขึ้นดวยโดยอาจเทียบเปนเปอรเซ็นตตอจํานวนรถ อยางไรก็ตาม การรายงานจํานวน
อุบัติ เหตุของหนวยงานที่ เกี่ยวของในประเทศไทยนั้นไมตรงกัน  เชน  สถิติจากสถานีวิทยุ 
โรงพยาบาล กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) ซ่ึงตางก็เก็บขอมูลกันเองและตางก็มีตัวเลข
ของตัวเองแตก็ไมอาจบอกไดวาตัวเลขของหนวยงานใดถูกของหนวยงานใดตรงกับความเปนจริง 
จากปญหานี้จึงเปนที่มาของแนวคิดที่ควรรวมหนวยงานที่ทํางานดานนี้เขาดวยกันดังกลาวขางตน 
                         ปญหาการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
             - ปญหาของตํารวจจราจรที่พบเห็นเปนประจําคือ กรณีที่ตํารวจจราจรบางแหงไป
ถึงที่เกิดเหตุชา   บางแหงเมื่อไปถึงก็ตองรอรอยเวรมาดําเนินการ  บางแหงใชเวลามากในการ
ดําเนินการในที่เกิดเหตุจนกระทั่งนํารถออกจากถนนได    
                           -  มีจํานวนตํารวจจราจรไมเพียงพอ เชน บางที่เปนแยกขนาดใหญมากแตมีตํารวจ
จราจรอยูปฏิบัติงานเพียงหนึ่งคนซึ่งไมอาจทํางานใหดีได  กรณีที่รถขนาดใหญเสยีบนผวิทางจราจรแต
เจาหนาที่ตํารวจไมมีรถยกและเสียเวลามากในการประสานงานขอยืมรถยกจากหนวยงานอื่นมาใชงาน              
                           -  ตํารวจจราจรบางแหงไมอยูประจําจุดรับผิดชอบซึ่งเคยไดรับแจงจากผูฟง
รายงานเขามาแจงตํารวจจราจร ไมแกปญหาบางกรณี เชน ปญหารถที่เขาออกหางแลวมีแถวลํ้า
ออกมาบนผิวทางจราจร  ตํารวจจราจรชั้นผูนอยไมมีอํานาจตัดสินใจเมื่อพบปญหาจึงทําใหการ
แกปญหาลาชาเจาหนาที่ 
                           -  ตํารวจจราจรผูปฏิบัติไมเชื่อขอมูลจาก บก.02 เนื่องจากขอมูลขัดแยงกับที่พบอยู
ทําใหเกิดปญหาไมวางใจกัน เจาหนาที่ตํารวจจราจรที่มีพื้นที่ตอเนื่องกันไมประสานงานกันซึ่งทาง
สถานีวิทยุก็จะเปนศูนยกลางให เชน กรณีรถติดเปนวงแหวนแตผูปฏิบัติในแตละจุดไมทราบขอมูล
ในภาพรวม เนื่องจากขาดการประสานงานกันทางสถานีตํารวจก็จะคอยประสานงานใหแตละทองที่
จนสามารถแกปญหาดังกลาวได                             
                           พฤติกรรมของเจาหนาที่ตํารวจที่ควรแกไข 
            การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรเทาที่ผูถูกสัมภาษณไดรับฟงมา มีปญหาเกี่ยวกับ
การเลือกปฏิบัติ อารมณของเจาหนาที่ตํารวจจราจร มารยาทของเจาหนาที่ตํารวจจราจร การใช
อํานาจ การกีดกันไมใหประชาชนเขาหาผูบังคับบัญชาและมีการขมขูในบางครั้ง เปนตน มี
ความเห็นวาตํารวจจราจรมีหนาที่ใหบริการแตการบริการไมมีที่ส้ินสุดและไมมีความพอใจรอย
เปอรเซ็นตจากผูใชบริการ ฉะนั้น ตํารวจจึงตองมีความอดทนและเปนผูที่นาเห็นใจอยางยิ่ง ตํารวจ
จึงควรไดรับกําลังใจ ควรไดสวัสดิการที่ดี 
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                          การใหกําลังใจแกเจาหนาที่ 
           สถานีวิทยุไดจัดโครงการ Hero on The Road ใหประชาชนโหวดตํารวจจราจรที่
ทํางานดีเขามาเพื่อมอบรางวัลใหเปนเงินสดหนึ่งหมื่นบาทโดยมีการแจกรางวัลทุกเดือน 
                          การอบรมสัมมนาของตํารวจ 
           จากประสบการณทํางานรวมกับตํารวจเห็นวาตํารวจเปนหนวงงานที่อบรมสัมมนา
บอย มีการใหความรูและขอมูลขาวสารบอย จึงเปนหนวยงานที่เห็นความเปลี่ยนแปลงอยางมากใน
การทํางาน เห็นไดจากตํารวจทํางานเกงขึ้นมีความชํานาญมากขึ้น แมจะยังคงมีขอรองเรียนจากผูฟง
เขามาบางก็ตาม 
                           ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
           ตํารวจจราจรบางคนไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติหนาที่แตไดรับการปูนบําเหน็จ
และดูแลนอย เมื่อเปรียบเทียบกับกับตํารวจผูเสียชีวิตจากเหตุการณในภาคใต จึงมีความเห็นวาควรเพิม่
การปูนบําเหน็จแกตํารวจจราจรมากขึ้น นอกจากนี้ เห็นวาอุปกรณเพื่อความปลอดภัยของตํารวจจราจร 
เชน กรวยยางและเสื้อสะทอนแสง ยังคงมีจํานวนนอยและไมเพียงพอ ทําใหเกิดปญหาในเวลากลางคนื
วามองเห็นตํารวจไดยาก ในการปฏิบัติหนาที่ชวงเวลากลางวันก็ไมคอยพบเห็นการใชหนากากปองกนั
ควันซึ่งสาเหตุหนึ่งมาจากอากาศรอนเจาหนาที่จึงไมสะดวกที่จะใชหนากาก สําหรับเครื่องแบบตํารวจ
จราจรนั้นควรเปนเสื้อแขนสั้นหรือหากเปนเสื้อแขนยาวก็ควรใหผาที่บางกวาปจจุบันเพื่อใหทํางานได
สะดวกขึ้น       
                          ตํารวจที่ดี 
                          ตํารวจจราจรที่ดีนั้นควรไปถึงที่เกิดเหตุเร็ว ใชวาจาสุภาพ เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ให
เกียรติตนเองและผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ ทั้งนี้ ควรตระหนักวาทุกคนเปนเพื่อนทุกข เกิดแกเจ็บตาย
ดวยกันทั้งส้ินแลวการปฏิบัติก็นาจะออกมาดี   
                         เงินเดือนตํารวจ 
                         อยางไรก็ตาม ตํารวจโดยเฉพาะอยางยิ่งตํารวจจราจรทํางานหนักแตเงินเดือนนอย
ไมสมกับความเสียสละที่ตํารวจมอบให เคยหวังไววารัฐบาลจะปรับปรุงสวัสดิการตํารวจใหดขีึน้แต
จนถึงปจจุบันก็ยังไมพบเห็นการเปลี่ยนแปลง และมีความรูสึกวารัฐบาลใหความสําคัญตํารวจอยูใน
ลําดับทายซึ่งไมถูกตอง  
                        การเรียนภาษาอังกฤษ 
         ตํารวจจราจรก็ควรมีความสามารถดานภาษาอังกฤษบาง เนื่องจากมีคนตางชาติเขา
มามากในปจจุบัน 
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                         งานดานประชาสัมพันธ 
         งานบางอยางของตํารวจไมสัมพันธกัน เชน งานประชาสัมพันธ ตํารวจในโรงพัก
ตองพบปะพูดจากับประชาชน แตไมสัมพันธกับหนาที่บังคับใชกฎหมาย ตํารวจไมไดรับการอบรม
มาใหตองมาพูดจารับเรื่องจากประชาชน แตตํารวจยังคงถูกคาดหวังวาตองทํางานไดดี จึงมี
ความเห็นวาหากงานใดที่ตํารวจไมถนัดก็ควรใชบุคคลจากภายนอกจะทํางานไดดีกวา การอบรม
ตํารวจจึงไมนามีความยุงยากเพื่อใหตํารวจสามารถทํางานไดดี จากนั้นก็เสริมคุณธรรมเขาไปใหมี
ความเห็นอกเห็นใจ มีความรับผิดชอบ แตทั้งนี้ไมควรใหตํารวจจราจรจะตองรูทุกอยาง ซ่ึงรวมถึง
ความรูดานวิศวกรรมจราจรแตควรมีเทคโนโลยีเขามาชวยการทํางานใหมากขึ้น 
                        ความคาดหวังจากตํารวจ 
         สุดทายหนาที่ของตํารวจจราจรควรจํากัดอยูที่งานอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน ชวยเหลือในเบื้องตน และจัดระเบียบการจราจรก็เปนการเพียงพอแลว  ตํารวจไมควร
ตองมีความรูทุกเรื่องและไมควรรับเรื่องทุกเรื่องรวมไวแลวก็แกปญหาไมได เพราะปญหาจราจร
เปนปญหาระดับชาติจะมาใหตํารวจจราจรเล็กๆ แกคงไมได 
                     ผูถูกสัมภาษณไดชี้ใหเห็นวาสถานการณดานการจราจรบนทองถนนที่เกิดทุกวัน
คือการจราจรติดขัด และอุบัติเหตุบนทองถนนที่ตองการเจาหนาที่ตํารวจที่ไปถึงที่เกิดเหตุที่รวดเร็ว  
มีจิตวิทยา มีความสามารถในการแกปญหาไมวาจะชั้นยศอะไร ตํารวจอาจจะไมตองฝกอบรมทุก
เร่ืองทั้งหมดแตเรื่องที่สําคัญคือ การอํานวยความสะดวกหรือชวยเหลือเบื้องตน  ดังนั้น หนาที่
ประชาสัมพันธ ก็อาจจะใชบุคลากรภายนอกได   
 

บุคคลท่ี 4    
                       ผูควบคุมรายการ ประจําสถานีวิทยุเพื่อรายงานขาวการจราจร การศึกษาสูงสุด
ปริญญาโท สัมภาษณเมื่อวันที่ 10 กันยายน 2551 เวลา11.00 น. ที่สถานีวิทยุ 
                       สาเหตุของปญหาจราจรติดขัด 
                       สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัดนั้นเกิดจากเวลาการเริ่มและเลิกงานของ
ประชาชนที่ตรงกันทําใหมีรถจํานวนมากออกมายังถนนพรอมๆ กันในชวงเวลาเรงดวนทั้งเชาและ
เย็น โครงสรางของถนนที่ถูกสรางตามจํานวนรถโดยขาดการออกแบบผังถนนที่จะรองรับปริมาณ
รถที่จะเพิ่มขึ้น แตกลับใชวิธีการสรางถนนเพิ่มเมื่อขนาดถนนไมเพียงพอ แมถนนที่ถูกตัดขึ้นใหม
จะทําใหรถวิ่งไดเร็วแตเมื่อรถมารวมกันในถนนสายหลัก เชน รถจากถนนราชพฤกษที่วิ่งมารวมกัน
บนถนนสาทรนั้นมาดวยความเร็วแตก็มาแออัดกันที่สะพานสาทรซึ่งมากันในเวลาเดียวกัน ถนน
ราชพฤกษเปนถนนที่มีหมูบานจัดสรรจํานวนมาก มีคนฐานะดีจํานวนมากทุกคนมักจะขับรถ ทําให
สะพานสาทรเปนเหมือนคอขวด อีกสาเหตุหนึ่งก็คือสภาพแวดลอมของสถานที่ซ่ึงมีการจัดงานที่
ดึงดูดผูคน เชน ศูนยประชุมที่มีการจัดงานแสดงสินคาหรือลดราคาสินคาก็จะมีคนไปชมงาน
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จํานวนมากและมักจะมีที่จอดรถไมเพียงพอทําใหเกิดแถวของรถที่จะเขางานอยูบนถนน การที่คน
ไมยอมใชรถโดยสารสาธารณะก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งดวยเชนกัน  
                       นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุจากปจจัยเล็กๆ ที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัด เชน การเพิม่เงนิ
คาทางดวนอีกหาบาทซึ่งเกิดความลาชาอยางมากในขั้นตอนการเก็บเงินแมปจจัยดังกลาวจะเปน
ปญหาเล็ก นอยแตก็สงผลใหเกิดรถติดมากจนคาดไมถึง เชน จุดเก็บเงินถนนพระรามสี่ทําใหเกิดรถ
ติดยาวไปถึงแยกเกษมราช   
                      รถจอดเสียบนถนน 
                       การที่รถจอดเสียก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหรถติดซ่ึงสถานีวิทยุจะไดรับรายงานเขา
มาทุกวันโดยเฉพาะปจจุบันมีรถจํานวนมากใชกาซแอลพีจีซ่ึงมักมีปญหากาซหมด ปญหาเกิดกับรถ
ขนาดใหญมักจะมีปญหาระบบเบรคล็อกอีกดวย เชน รถโดยสารประจําทางและรถบรรทุกขนาด
ใหญเมื่อเกิดปญหาเบรกล็อก 
                       ตํารวจชวยรถเสีย 
                       กรณีที่มีรถจอดเสียนั้น โดยทั่วไปเจาหนาที่ตํารวจจะเปนผูไดรับรายงานและ
เดินทางไปยังบริเวณที่รถเสียเพื่อใหความชวยเหลือซ่ึงถือวาเจาหนาที่ตํารวจเกงในการแกปญหา 
บางคนก็จะรูจักกับอูซอมรถในพื้นที่ก็จะตามชางมาชวยแกไขปญหาได นอกจากนี้ ก็ยังมีตํารวจชาง
ในโครงการตามพระราชดําริที่ บก.02 จะประสานกันเพื่อทํางานรวมกัน ซ่ึงจะมาถึงที่เกิดเหตุเร็ว
และแกปญหาไดเร็ว เวนแตเพียงกรณีรถขนาดใหญ เชน รถเครนที่จําเปนตองใชรถขนาดใหญ
ดวยกันมาเคลื่อนยาย 

อุบัติเหตุทําใหรถติด 
                      อุบัติเหตุมีสวนทําใหรถติดดวยแตไมนาน เพราะเมื่อเจาหนาที่บริษัทประกันภัย
มาถึงก็จะชวยในการตกลงชดใชคาเสียหายแลวก็แยกรถออกไป ซ่ึงปจจุบันเจาหนาที่บริษัทประกัน
ก็มาถึงที่เกิดเหตุเร็วและเคลมเร็ว เชนเดียวกับในโฆษณาทางโทรทัศน เวนแตกรณีที่มีคนเสียชีวิตที่
ตองจะตองรอเจาหนาที่มาตรวจพิสูจนศพทั้งหมอและเจาหนาที่กองพิสูจนหลักฐาน โดยภาพรวม
แลวถือวามีการแยกรถไดเร็วขึ้นมาก บางครั้งเจาหนาที่ตํารวจจราจรก็จะเปนผูฉีดสีสเปรยแลวก็แยก
รถออกเองซึ่งสะดวกขึ้น        
                      สภาพอากาศทําใหรถติด                                    

เรื่องสภาพอากาศก็เปนอีกปจจัยที่ทําใหรถติดดวย โดยเฉพาะฝนตกและน้ําทวม 
เชน ในชวงสัปดาหที่ผานมามีฝนตกทุกวันโดยมักจะมีฝนตกในชวงเวลาเรงดวนเชาและเย็นพอดี เมื่อ
ฝนตกก็จะมีน้ําทวมขังรอระบายโดยใชเวลาประมาณชั่วโมงสองชั่วโมงเปนอยางนอย ซ่ึงหากมีน้ํา
ทวมขังเจาหนาที่ตํารวจก็จะจัดใหรถไปทางอื่น ชวงเวลาที่ฝนตกนั้นสัญญาณไฟจราจรมักจะเสียหรือ
บางครั้งไฟฟาดับ และเมื่อสัญญาณไฟจราจรเสียแลวเจาหนาที่ตํารวจซอมไมได เพราะความ
รับผิดชอบไปอยูที่กรุงเทพมหานครซึ่งจะเปนจะตองรอเวลาในการซอม ในชวงที่สัญญาณไฟจราจร
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ตามแยกเสียนั้นคนขับรถทุกคนจากทั้งสี่ดานก็อยากจะผานแยกไปและพยายามเขาไปในแยกทําใหรถ
ติดจึงจําเปนตองใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมาโบก แตบางคนก็ไมเชื่อฟงตํารวจเพราะอารมณเสียจาก
การที่รถติดเปนเวลานาน    

เอกภาพดานการจัดการจราจร  
ปญหานี้ เปนปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการระหวางหนวยงานที่มีการขาม

หนวยงานกันเพราะตํารวจเปนผูมีหนาที่โบกและกําหนดสัญญาณไฟจราจร แตความเปนเจาของและ
หนาที่ซอมบํารุงกลับเปนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากตํารวจตองการจะปรับปรุงสัญญาณไฟก็
จําเปนตองทําเรื่องใหกรุงเทพมหานครทําให ซ่ึงหากเกิดปญหาใดๆ ขึ้นประชาชนก็จะไมเขาใจและตอ
วาเจาหนาที่ตํารวจกอน 

การจัดการจราจรแบบแบงแยกความรับผิดชอบ 
ถนนแตละสายจะมีเจาหนาที่ตํารวจรับผิดชอบจากหลายสถานีตํารวจ เจาหนาที่

ตํารวจแตละสถานีมักจะพูดวาปญหารถติดมีสาเหตุจากพื้นที่ใกลเคียง ซ่ึงการแกปญหาที่แทจริงควร
จะตองทําทั้งระบบไมใชเปนแยกใดแยกหนึ่งหรือพื้นที่สถานีตํารวจใดสถานีตํารวจหนึ่งเทานั้น  
หากเปนการประสานระหวางตํารวจสถานีตํารวจที่อยูกองบังคับการเดียวกันก็ยังคงทํางานรวมกัน
ไดแตกรณีการประสานงานขามกองบังคับการหรือขามระหวางพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลบางครั้งก็จะพบปญหาเกี่ยวกับการประสานงาน เชน ถนนพระรามสี่บริเวณคลองเตยนี้มี
การจัดหนาที่รับผิดชอบใหม โดยเปนพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ สถานี
ตํารวจนครบาลทาเรือเปนชวงสั้นๆ แลวจึงตอไปยังสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ซ่ึงเปนพื้นที่ที่
สถานีตํารวจนครบาลทาเรือมารับผิดชอบเปนชวงส้ันๆ นี้ เคยเปนของสถานีตํารวจนครบาลทุง
มหาเมฆมากอนทําใหเกิดปญหาในการจัดการจราจรวาไมคอยมีความสัมพันธกัน หากเจาหนาที่
ตํารวจพื้นที่ใกลเคียงกันมีความรูจักกันสวนตัวก็จะเปนการดี  เพราะจะงายตอการประสานงานกัน 
บางกรณีที่ใหเจาหนาที่ตํารวจมือใหมมากดสัญญาณไฟจราจรก็มักจะเกิดปญหาเนื่องจากจังหวะ
สัญญาณไฟจราจรเปลี่ยนไป 

ปญหาที่จุดกลับรถ 
เกี่ยวกับเรื่องถนนนั้นจุดกลับรถก็เปนปญหาสําคัญ เชน ถนนสุขุมวิทมีจุดกลับรถ

มากทําใหรถติด ซ่ึงจุดกลับรถที่เคยเปดแลวหากมีการปดเจาหนาที่ตํารวจก็จะถูกตอวาอยางรุนแรง 
เพราะลักษณะคนไทยนั้นหากเคยกลับรถท่ีใดแลวก็อยากจะกลับรถที่นั้นและหากถูกบังคับใหไป
กลับรถจุดที่ไกลกวาก็จะไมยอม แลวก็จะมีการรองเรียนไปที่สถานีตํารวจและทุกที่ที่มีชองทางรับ
เรื่องรองเรียน นอกจากนี้ จุดที่เปดใหมีการเลี้ยวขวาเขาซอยก็กอใหเกิดปญหารถติดดวย   

หางสรรพสินคา 
หางสรรพสินคาก็มักจะกอปญหารถติดรถแท็กซี่ที่จอดหนาหางก็จะกีดขวาง

การจราจร สําหรับหางขนาดใหญ เชน เอ็มโพเรียมและสยามพารากอน เจาหนาที่รักษาความ
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ปลอดภัยของหางจะทําหนาที่ยิ่งกวาเจาหนาที่ตํารวจหยุดรถที่มาตามถนนเพื่อใหรถเขาออกหาง
จํานวนมาก  

นอกจากนี้ เสนแบงเลนและลูกศรไมชัดเจนทําใหคนขับอาจขับผิดพลาดและถูก
ตํารวจจับได และทําใหเกิดการเปลี่ยนเลนอยางกระชั้นชิดได รวมถึงชองจราจรบนถนนหลายสาย
แคบมาก เชน ถนนสุขุมวิทหลังจากสรางรถไฟฟาแลวถนนถูกบีบระยะระหวางรถแตละคันจะใกล
กันมาก 

การกอสรางซอมบํารุงผิวจราจรเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหรถติด รวมไปถึงหลุม
และแองตางๆ บนผิวถนนเพราะทําใหรถที่จะผานตองชะลอความเร็วลง 

 
ปญหาอุบัติเหตุจราจร 
ปญหาอุบัติเหตุจราจรนั้นจะมีรายงานเขามายังสถานีวิทยุทุกวันทั้งอุบัติเหตุที่มี

คูกรณีระหวางรถกับรถและอุบัติเหตุที่ไมมีคูกรณี จํานวนอุบัติเหตุที่ทางสถานีวิทยุทราบนั้นจะไม
ครอบคลุมทั้งหมด เพราะมีเฉพาะกรณีที่มีผูฟงรายงานเขามา มีขอสังเกตวาหากมีฝนตกจํานวน
อุบัติเหตุจะเพิ่มขึ้นอยางมากโดยเฉพาะสาเหตุจากถนนลื่นจํานวนอุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นนี้มีทั้ง
รถยนตและรถจักรยาน ยนต ซ่ึงมีจํานวนมากทั้งสองกลุม สาเหตุที่กอใหเกิดอุบัติเหตุนั้นแตกตาง
ออกไปตามชวงเวลา หากเปนชวงหลังเที่ยงคืนจนมาถึงเชา โดยเฉพาะคืนวันศุกรและเสารไดมีการ
สอบถามและพอฟงไดวาคนขับเมาสุรากอนที่จะเกิดเหตุ และจํานวนจะเยอะมากชวงเวลาหลังผับ
เลิกโดยเฉพาะชวงคืนวันศุกรและเสารตนเดือน นอกจากนี้มักจะไดรับแจงมาวามีแกงมอเตอรไซค
ซ่ิง ชวงคืนวันเสารและวันหยุดนักขตฤกษ 

   การตั้งจุดตรวจกลางคืน 
                        การตั้งดานของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในชวงเวลากลางวันนั้นมีนอยและไมคอยเปน
มาตรฐานเชนเดียวกับดานชวงเวลากลางคืน จนมีประชาชนบางสวนเรียกวาเปนดานลอย มักจะมีการ
ซุม ทําใหเกิดความรูสึกวาไมไดจับเพื่อใหคนปฏิบัติตามกฎจราจรแตจับเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน สําหรับ
การตั้งดานกลางคืนนั้นมีความรูสึกดี  เพราะมีการตั้งดานเปนเรื่องเปนราวมีการตรวจจริงจังซ่ึงมี
ประโยชนทั้งดานความปลอดภัยในทรัพยสินและจราจร แตโดยรวมแลวถือวายังมีจํานวนนอยอยู 

ขอบกพรองของตํารวจจราจร 
จากประสบการณการทํางานรวมกันไมคอยพบขอบกพรองของตํารวจจราจร แต

สวนใหญมีความทุมเทในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการประสานงานจากสถานีวิทยุไปเจาหนาที่ตํารวจก็
จะทําให บางครั้งเปนเหตุที่ไมใชจราจรแตเปนหนาที่ซ่ึงสายตรวจจะตองไป  ตํารวจจราจรก็จะเปนผู
ประสานตอใหอีกที บางครั้งเคยแจงเหตุไปใหสายตรวจไประงับเหตุแตสายตรวจไมไปก็จะ
ประสานงานใหตํารวจจราจรไปแทน โดยภาพรวมแลวถือวาตํารวจจราจรเปนผูที่ประสานงานกัน
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ไดเปนอยางดีทั้งระดับตั้งแตผูกํากับลงมาถึงนายดาบ จา และหมู และเปนที่นาเห็นใจวาตํารวจ
จราจรเหลานี้ตองทํางานหนัก  

ตํารวจจราจรไมเพียงพอ 
จํานวนตํารวจจราจรมีนอยไมเพียงพอกับหนาที่ความรับผิดชอบ โดยเพราะ

ชวงเวลาที่รถติดขัด และหากมีโรงเรียนในพื้นที่ก็ตองจัดตํารวจจราจรไปโบกรถหนาโรงเรียน  
งบประมาณไมเพียงพอ 
ในชวงเวลากลางคืนนั้นก็พบเห็นเจาหนาที่ตํารวจสวมใสเสื้อสะทอนแสง แตก็

ทราบวาตํารวจตองไปขอรับการสนับสนุนอุปกรณจากหางรานในพื้นที่เพื่อสนับสนุนเงิน ซ่ึงไม
นาจะถูกตอง  เพราะตองเปนหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติในการจัดงบประมาณไปให อาจ
ถูกมองไดวาตํารวจไปรีดไถรานคาดังกลาว อุปกรณจําพวกเสื้อสะทอนแสงและกรวยยางนั้นถือเปน
อุปกรณจําเปนในการทํางานที่สําคัญ 

การรองเรียน 
สถานีเคยไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรเขามาบาง แต

ทั้งนี้ก็จําเปนที่จะตองฟงเหตุผลจากทั้งสองฝาย อยางไรก็ตามทางสถานีไมอาจทราบไดวาเหตุการณ
ขณะที่มีปญหานั้นเปนอยางไรที่เคยพบเชนกลาวหาวาตํารวจจราจรพูดไมดีกับประชาชน  แต
ภายหลังไดสอบถามรายละเอียดพบวาไดมีการพูดจาไมดีกับตํารวจกอนดวยการใชสรรพนามวามัน
เปนตน ซ่ึงเรื่องเล็กๆ นอยๆ เหลานี้ก็อาจเปนจุดที่ทําใหเกินจุดที่จะอดทนไดและเกิดปญหาขึ้น 
บางครั้งก็ทราบมาวากรณีที่ผูหญิงถูกเรียกตรวจ บางรายก็มีทาทางไมพอใจและไมยอมที่จะเอา
ใบขับขี่ใหตรวจโดยงาย และบางครั้งก็พยายามแสดงอํานาจ ซ่ึงเมื่อมีการสอบถามรายละเอียด
เหตุการณแลวผูแจงก็จะไมยอมบอก ซ่ึงก็เปนเรื่องปกติที่คนทั่วไปมักไมยอมรับวาตนผิด แตโดยรวม
แลวเร่ืองที่ไดรับรองเรียนเขามานั้นมีไมมาก 

แนวทางการอบรมตํารวจ 
สําหรับแนวทางการอบรมเพื่อพัฒนาตํารวจจราจรนั้น มีความคิดเห็นวาตํารวจควร

ถูกสงไปดูงานตางประเทศเพื่อใหเห็นวาปจจุบันนี้โลกมีความเปลี่ยนแปลงไปมาก นอกจากนี้อยาก
ใหตํารวจจราจรตระหนักวาประชาชนมีความรูมากขึ้นและมีชองทางใชส่ือเพื่อที่หาขอมูลกฎหมาย
มากขึ้น ฉะนั้น ตํารวจจึงควรปรับปรุงพฤติกรรม ซ่ึงเดิมอาจเคยนํามาใชในทางที่ไมถูกมากนักนั้น  

ไมควรใชกฎหมายไปในทางขมขู 
ปจจุบันประชาชนจะมีการโตเถียง และตํารวจไมควรที่จะใชกฎหมายไปในทาง

ขมขูหรือขูดรีด เพราะประชาชนก็จะไปรองเรียนสื่อตํารวจก็จะไดรับผลเสียเอง จึงอยากใหตํารวจ
ทราบไววาสังคมมันเปลี่ยนไป แตโดยรวมแลวถือวาพฤติกรรมของตํารวจดีขึ้นและมีความรูมากขึ้น 
เคยสอบถามเจาหนาที่ตํารวจ โดยยกตัวอยางรถคนหนึ่งแลวถามวาหากจะจับกุมนั้นผูขับขี่มี
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ความผิดฐานใดบาง ซ่ึงก็ไดรับคําตอบวาหากยึดถือหลักกฎหมายโดยละเอียดแลวก็จะผิดหลาย
ขอหา แตการปฏิบัติงานจริงก็ไมไดเขมงวดจนเกินไป 

ตํารวจที่อยากพบบนทองถนน 
ตํารวจจราจรที่อยากจะพบบนถนนนั้นควรเปนผูที่พูดจาดี มีนิสัยประนีประนอม 

ไกลเกลี่ย และตระหนักไววาการจราจรนั้นไมควรที่จะมีการจับกุมแบบเอาเปนเอาตาย  ควรเปนคน
ใจเย็น ไมฉุนเฉียวงาย เพราะตํารวจจราจรนั้นเปรียบเสมือนภาพลักษณของตํารวจ หากประชาชน
พบตํารวจจราจรที่ไมดีก็จะทําใหประชาชนคนนั้นมองวาตํารวจอื่นไมดีเชนเดียวกันดวย และหาก
ภาพลักษณนี้เปนภาพลักษณที่ดีก็จะสงผลดีตอตํารวจอื่นดวย เมื่อตํารวจพบการกระทําผิดนั้นควรมี
การตักเตือนบางเพราะหากเปนคนมีความรูเขาก็จะรูจักปรับปรุง ทั้งนี้การบังคับใชกฎหมายควร
ควบคูไปกับการใหความรูประชาชนเกี่ยวกับกฎจราจรดวย การจับกุมไมใชวิธีเดียวที่จะทําให
ประชาชนเคารพกฎจราจร 

เทคโนโลยี 
อยากใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชในงานของตํารวจจราจรเพิ่มขึ้น เชน กลอง

ตรวจจับความเร็วอัตโนมัติและ Red Light Camera เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประชาชนจะไดไมโตเถียงวาไมไดกระทําผิด และยังมีผลดีทําใหประชาชนกลัวและไมกลากระทําผิด 

การสื่อสารระหวางบุคคล 
นอกจากนี้ อยากใหตํารวจจราจรมีหลักสูตรเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อ

สอนการพูดในลักษณะตางๆ รวมไปถึงการพูดรายงานสภาพจราจรมายังสถานีวิทยุดวย  เพราะการ
ที่ตํารวจไมรายงานออกสถานีวิทยุจะทําใหประชาชนรูสึกวาไมไดรับความดูแลจากตํารวจ และ
อยากใหตํารวจพยายามใหขอมูลแกประชาชนใหมากที่สุดแมวารถจะติดมากก็ตาม ซ่ึงทั้งหมดนี้จะ
สงผลดีดานจิตวิทยาแกประชาชนเพื่อใหประชาชนรูสึกวาไมไดถูกทอดทิ้ง 

กลาวโดยสรุป ทัศนะจากผูใหสัมภาษณ ตองการเห็นการฝกอบรมตํารวจจราจรที่
ไมใชกฎหมายไปในทางขมขู เรียนรูเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล มีมารยาทดี อะลุมอลวย นํา
เทคโนโลยีมาใช มีความสามารถในการแกไขปญหาจราจร และอุบัติเหตุโดยเฉพาะในเวลากลางคืน 

 
บุคคลท่ี 6  

                       ผูมีอาชีพขับรถแท็กซ่ี  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 สัมภาษณเมื่อวันที่ 10 
กันยายน 2551 เวลา 08.00 น. ที่สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี  
                      สาเหตุของปญหาการจราจร 

  รถติดในกรุงเทพมหานคร ปจจุบันเกิดจากการเปลี่ยนชองทาง การแยงขึ้นสะพาน 
การขับผิดชองทางแลวเปลี่ยนชองทางกะทันหัน รถโดยสารประจําทางแทรกแถวรถที่กําลังจะขึ้น
สะพาน สัญญาณไฟจราจรไมสัมพันธกับปริมาณรถ โดยชวงเวลาของสัญญาณไฟเขียวแตละดานไม
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จําเปนตองคงที่แตควรเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณรถที่มีอยูจะดีกวา ขอดีของการเปดสัญญาณไฟ
แบบคงที่และมีตัวเลขบอกเวลาคือ การทําใหผูใชคนถนนใจเย็นลงและเตรียมพรอมที่จะออกตัว 
ทางที่ดีควรมีขอมูลปริมาณรถในแตละดานวาทางแถวแตละดานอยูที่ใดเพื่อใหประกอบการ
ตัดสินใจของเจาหนาที่ตํารวจจราจรในการจัดรอบสัญญาณไฟ 

  อุบัติเหตุจราจร 
  นอกจากนี้อุบัติเหตุก็มีสวนทําใหเกิดรถติด จากประสบการณเคยพบอุบัติเหตุที่มี

รถจอดบนถนน เมื่อตํารวจมาก็ยังไมไดแยกรถออกกลับจอดรถ เปดสัญญาณไฟทําใหรถที่มาเร็ว
ตองชะลอความเร็วทําใหรถติด จึงเห็นวาตํารวจควรรีบพนสีสเปรยแลวแยกรถออก  เพื่อเปดชองให
รถวิ่งไดตามปกติ  หรือในกรณีที่รถมีประกันภัยก็ควรใหประกันมาทําหนาที่เรื่องชดใชคาเสียหาย
แทนที่คนขับจะมารักษาผลประโยชนแทนบริษัทประกันดวยการโตเถียงไมยอมรับผิดกัน  

อุบัติเหตุจราจรนั้นสามารถเห็นไดทั่วไปเกือบทุกวัน ซึ่งคิดวาสาเหตุนาจะเกิดจาก
การใชความเร็วสูงเกินไป ประสบการณในการขับขี่ก็มีสวน เชน เวลาพบเห็นวามีน้ําขังบนถนน
มือใหมจะแตะเบรกทันที แตมือเกาที่ขับรถตามมาขางหลังกลับคิดวาคันหนาจะไปตามปกติจึง
ไมไดรถความเร็วและเกิดการชนทาย มือใหมบางคนขับรถแทรกซายแทรกขวา ซ่ึงบางครั้งก็กะ
ระยะผิดพลาดและไมพน บางคนเปลี่ยนเลนออกไปดานขวาแลวแตะเบรกทําใหถูกรถที่วิ่งตรง
ตามมาในเลนขวาชนทาย ทั้งนี้ อุบัติเหตุในกรุงเทพมหานครสวนใหญจะไมคอยรุนแรง แตมักเปน
การชนทายกันแลวก็โตเถียงกันทําใหรถติด 

ประสบการณถูกตํารวจจับ 
เกี่ยวกับการบังคับใชกฎหมายของตํารวจเคยมีประสบการณการถูกจับ เชน เคยถูก

จับขอหาไมแสดงบัตรประจําตัวที่รถผูโดยสาร เปนตน ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรนั้นเคย
ถูกเรียกเงินบาง ซ่ึงถือวาเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูที่ถูกจับ เพราะไมตองเสียเวลาเดินทาง
ไปจายคาปรับที่โรงพัก เชน เคยถูกจับขอหาฝาฝนเครื่องหมายบนพื้นทางเนื่องจากขับไปในชองทาง
ที่หามตรงไปยกเวนรถประจําทาง แตเนื่องจากเห็นมีรถคันหนึ่งผานไปไดจึงขับตามไปบางกลับถูก
จับกุม สอบถามเจาหนาที่ตํารวจจึงไดคําตอบวารถดังกลาวเปนรถของทูตที่มีสิทธิพิเศษ ตํารวจได
เรียกเก็บใบขับขี่ไป เมื่อตามเขาไปในปอมตํารวจไดรองขอใหตํารวจชวยเหลือและบอกวาไมทราบ
มากอน ตํารวจเลยบอกวา เอามารอยหนึ่งก็แลวกันจึงเอาเงินใหตํารวจไปหนึ่งรอยบาท จากนั้น
ตํารวจก็บอกทางใหโดยละเอียดวาตอไปควรใชเสนตามใดแลวยังใจดีบอกทางที่จะไปสงผูโดยสาร
ใหอีกดวย 

จากการรับรถแท็กซ่ีพบวาเห็นตํารวจจราจรมีอยูตามปอมทั่วไป บางคนก็มายืนขาง
ปอมคอยดูรถที่วิ่งผิดเลน ซ่ึงถือวาทํางานไดดีและเปนที่นาสงสารเพราะตองมายืนโบกรถแมวาฝน
จะตกหรือแดดจะออก แลวยังตองสวมทั้งหมวกทั้งเสื้อคลุม โดยรวมแลวไมมีอคติใดๆ กับตํารวจ 
การที่ตํารวจจับก็เขาใจวานั่นคือ หนาที่ของตํารวจ หนาที่คนขับรถก็คือตองขับรถตามกฎระเบียบ
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และหนาที่ตํารวจก็คือจับคนที่ขับรถผิดกฎระเบียบซึ่งทําถูกตองแลว ในความเห็นสวนตัวมีความพึง
พอใจกับการทํางานของตํารวจทั้งเกี่ยวกับการโบกรถและการตรวจจับ 

  ตองการใหตํารวจชี้แจงเหตุผล 
 นอกจากนี้อยากใหตํารวจมีการพูดชี้แจงเหตุผลเวลาจับกุมมากขึ้น มีการอธิบายวา

จะไปเสียคาปรับที่โรงพักไหน ตั้งอยูที่ใด และตองติดตอใครอยางไร เพราะเทาที่เคยพบเห็นอาจจะ
พูดนอยไป และอยากใหตํารวจจราจรพูดสุภาพซึ่งในปจจุบันก็ถือไดวาพูดสุภาพมากกวาเมื่อสิบป
กอนมากแลว แมวาจะเคยพบเห็นการพูดกระโชกโฮกฮากอยูบางก็ตาม เกี่ยวกับการพูดนี้หลายๆ คน
ก็พูดจาดีแตบางคนก็ยังพูดไมดีอยู 

ตองการใหตํารวจไปที่เกิดเหตุเร็ว 
ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุนั้นอยากใหตํารวจไปถึงที่เกิดเหตุเร็ว แยกรถเร็ว รถจะไดไม

ติด อยากใหตํารวจใสเสื้อสะทอนแสงในเวลากลางคืนจะไดเห็นไดชัดๆ อยากใหตํารวจคิดไววาแม
งานที่ทําจะเครียดแตนั่นก็คือหนาที่จึงอยากใหตั้งใจทําหนาที่ใหดีตอไป 

กลาวโดยสรุป ผูถูกสัมภาษณมีความตองการใหเจาหนาที่ตํารวจจราจร ทํางานโดย
ชี้แจงเหตุผล อธิบายและแนะนํา  เมื่อเกิดเหตุตางๆ ไปที่เกิดเหตุรวดเร็ว  สามารถแกปญหา เชน แยก
รถ ฉีดสีสเปรยได ผูถูกสัมภาษณเคยถูกเจาหนาที่ตํารวจจับแตปลอยเพราะเสียเงิน แตมิไดแสดง
ความโกรธเคืองเนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจผูนั้นใหคําแนะนําและพูดจาดี  ซ่ึงเปนเครื่องชี้แสดงให
เห็นวาบุคลิกภาพที่ออนนอมสามารถลดแรงเสียดทานลงได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ 

 
                      บทนี้จะนําเสนอสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะจากการ
วิจัยตามลําดับดังนี้ 
                      สวนที่ 1  สรุปผลการวิจัย 
                      สวนที่ 2  อภิปรายผล 
                      สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี  1   สรุปผลการวิจัย 
                      การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการทํางานของเจาหนาที่
ตํารวจจราจร    ปญหาดานการฝกอบรมที่ผานมาในอดีต ซ่ึงไดผลการศึกษามาจากแตละภูมิภาคมี
ความแตกตางกันไมมากนัก  โดยสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 

1.  ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ศึกษา  
                      กลุมสนทนา 
                      การจัดกลุมสนทนาใน 4  จังหวัดมีผูเขารวมการสนทนา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 จํานวนผูเขารวมสนทนากลุม 

จังหวดั ตํารวจ บุคคลภายนอก รวม (คน) 
กรุงเทพมหานคร 17 4 21 
เชียงใหม 13 6 19 
อุบลราชธานี 10 12 22 
ภูเก็ต  8  8 16 
รวม 48 30 78 

                     
การวิจัยคร้ังนี้มีผูเขารวมการสนทนากลุมในกรุงเทพมหานคร 21 คน จังหวัด

เชียงใหม 19 คน จังหวัดอุบลราชธานี 22 คน จังหวัดภูเก็ต 16 คน รวมทั้งส้ิน 78 คน แยกเปน
ขาราชการตํารวจ 48 คน และบุคคลภายนอก 30 คน  ขาราชการตํารวจมากกวาบุคคลภายนอก รอย
ละ 37.5 สําหรับบุคคลภายนอก ไดแก ขาราชการสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
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สาธารณสุขจังหวัด ขนสงจังหวัด แขวงการทาง ทางหลวงชนบท อาสาสมัคร มูลนิธิ โรงเรียน และ
ประชาชน ฯลฯ ซ่ึงแตละเมืองมีสัดสวนตัวแทนที่เปนบุคคลภายนอกแตกตางกัน 

 
                    ขาราชการตํารวจสามารถแบงเปนนายตํารวจสัญญาบัตรและชั้นประทวนได ดังนี้ 
 
   ตารางที่ 5.2 จํานวนผูเขารวมกลุมสนทนาเฉพาะขาราชการตํารวจ  

จังหวดั สัญญาบัตร ประทวน รวม (คน) 
กรุงเทพมหานคร  9  4 13 
เชียงใหม  6  4 10 
อุบลราชธานี  6  2  8 
ภูเก็ต 12  5 17 
รวม 33 15 48 

              
จากตารางขางบน แสดงใหเห็นวาจํานวนผูเขาสนทนากลุมที่เปนตํารวจมีจํานวนมาก

ที่สุด และในจํานวนนี้ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร มีจํานวนมากกวาชั้นประทวนประมาณ  2  เทา         
              

                     ประชากร 
                     จํานวนประชากรของแตละจังหวัดที่ศึกษา สามารถคิดเปนอัตราประชากรตอพื้นที่
เพื่อเปรียบเทียบความหนาแนนได ดังนี้ 
 
    ตารางที่ 5.3  จํานวนประชากร 2550  

จังหวดั ประชากร (คน) คน/ตร.กม. 
กรุงเทพมหานคร 5,716,248 3,643 
เชียงใหม 1,686,209     83 
อุบลราชธานี 1,785,706   110 
ภูเก็ต    315,671   553 

                     
จากสถิติจะเห็นไดวากรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีประชากรมากที่สุด และมีความ

หนาแนนของประชากรอยูอาศัยมากที่สุด รองลงมาคือ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดอุบลราชธานี โดย
จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองที่มีความหนาแนนนอยที่สุด 
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                     ยานพาหนะ 
                     จํานวนยานพาหนะของแตละเมือง สามารถนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนประชากร
เปนอัตราประชากร: ยานพาหนะ ไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.4  จํานวนยานพาหนะ  2550  

จังหวดั จํานวนยานพาหนะ(คัน) คน :  ยานพาหนะ. 
กรุงเทพมหานคร 5,715,078 1 :0.99 
เชียงใหม 1,418,049 1 : 0.84 
อุบลราชธานี    712,912 1 : 0.39 
ภูเก็ต    314,566 1 : 0.99 
                      

จากการเปรียบเทียบจะเห็นไดวากรุงเทพมหานครและจังหวัดภูเก็ตมีอัตราการเปน
เจาของยานพาหนะสูงประมาณ 1 คนตอยานพาหนะ 1 คัน สวนจังหวัดเชียงใหมรองลงมา คือ 1 คน
ตอยานพาหนะ 0.84 คันและจังหวัดอุบลราชธานีนอยที่สุดคือ 1 คนตอ 0.39 คัน    

 
               ความรุนแรงของปญหาอุบัติเหตุ 
                       จากการศึกษาพบวาอัตราการเสียชีวิตในรอบป 2550 ของแตละเมืองมีจํานวน
แตกตางตามขนาดของเมือง  แตเมื่อเปรียบเทียบกันตอประชากรแสนคนจะไดผลกลับกันดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.5  จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร  2550    

จังหวดั เสียชีวิต(คน) ตาย:ประชากรแสน(คน) 
กรุงเทพมหานคร 671 11.73 
เชียงใหม 354 14.57 
อุบลราชธานี 363 14.72 
ภูเก็ต 116 36.74 

                      
จากสถิติพบวาจังหวัดภูเก็ตมีจํานวนการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุนอยที่สุด แตมีความ

รุนแรงมากที่สุด คืออัตรา 36.74 คนตอประชากรแสน ในขณะที่กรุงเทพมหานคร เปนเมืองใหญที่
สุดแต มีอัตราการเสียชีวิตต่ําสุดคือ 11.73 คนตอประชากรแสนคน  
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                     หนวยงานดานการจราจร 
                     การจัดหนวยงานดานการจราจรของแตละจังหวัด มีลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.6  การจัดหนวยงานรับผิดชอบดานการจราจร  

จังหวดั หนวยงานกลาง สถานีตํารวจ 
กรุงเทพมหานคร มี มี 
เชียงใหม มี ไมมี 
อุบลราชธานี ไมมี มี 
ภูเก็ต ไมมี มี 

                   
จากการศึกษาพบวา เมืองที่มีโครงสรางหนวยงานรับผิดชอบปญหาการจราจรดี

ที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร เพราะมีกองบังคับการตํารวจจราจรและตํารวจจราจรประจําสถานีตํารวจ
ตางๆ รวมกัน  ในขณะที่จังหวัดเชียงใหม  มีหนวยงานกลาง เปนศูนยการจราจรขึ้นมารองรับ แตไม
มีตํารวจจราจรประจําสถานีตางๆ 4 สถานีในพื้นที่ที่ศูนยจราจรครอบคลุม สวนจังหวัดอุบลราชธานี
และจังหวัดภูเก็ต มีลักษณะหนวยงานคลายกันคือ ไมมีหนวยงานกลาง คงใชกําลังจากสถานีตํารวจ
ตางๆ ตามปกติเทานั้น 

 
2.  ปญหาการฝกอบรมตํารวจจราจร 

              สภาพปญหาของตํารวจจราจร เริ่มมาจากการทํางานที่พัฒนาอยางเชื่องชา แต
ปญหาการจราจรพัฒนาอยางรวดเร็ว ซับซอนมาก จนการทํางานพรอมเรียนรู หรือการแกปญหา
เฉพาะหนาไปวันๆไมทันการ   
                   การฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ประกอบดวยการฝกอบรม 3 ลักษณะ คือ 
การเรียนในโรงเรียนตํารวจ   การฝกอบรมดานการจราจรประจําป และหลักสูตรอื่นๆ ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงทุกจังหวัดมีลักษณะตรงกันเนื่องจากอยูภายใตกฎระเบียบเดียวกัน  
เจาหนาที่ตํารวจจราจรจึงผานกระบวนการฝกอบรมคลายๆ กัน แมจะจัดโดยคนละกองบัญชาการ  
ทั้งนี้ หากจะใหคะแนนปริมาณการฝกอบรมดานการจราจรที่ไดรับ เปน สูง ปานกลาง นอย อาจ
ประเมินปริมาณการอบรมดานการจราจร จากทัศนคติของกลุมสนทนา 4 จังหวัดได ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.7 ปริมาณการฝกอบรมดานการจราจรของขาราชการตํารวจ 
การฝกอบรมโดย เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต กรุงเทพฯ 

โรงเรียนตํารวจ ปานกลาง- 
นอย 

ปานกลาง- 
นอย 

ปานกลาง- 
นอย 

ปานกลาง- 
นอย 

หลักสูตรฝกอบรมดาน
การจราจร 
(ทบทวนประจําป) 

ปานกลาง- 
นอย 

ปานกลาง- 
นอย 

ปานกลาง- 
นอย 

ปานกลาง- 
นอย 

หลักสูตรอื่นๆ ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

นอย นอย นอย นอย 

                     
จากตารางขางตนจะเห็นไดวา  ขาราชการตํารวจในอดีต  ไดรับการฝกอบรมจาก

โรงเรียนตํารวจ ไดแก โรงเรียนนายรอยตํารวจในระดับสัญญาบัตร  หรือโรงเรียนพลตํารวจใน
ระดับชั้นประทวน  โดยมีการเรียนดานการจราจร ในระดับปานกลาง - นอย  
                    เมื่อทํางานดานการจราจรแลวมีโอกาสเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตํารวจจราจร
ประจําป ซ่ึงมีลักษณะตรงกันคือ มีการเรียนดานการจราจรปานกลาง - นอย  
                    สวนการอบรมหลักสูตรอ่ืนๆ ซ่ึงไมใชหลักสูตรดานการจราจร แตเปนหลักสูตร
ประจําตําแหนงสําหรับการพัฒนาบุคลากร เชน หลักสูตรสารวัตร ผูกํากับการ ผูบังคับการ มีเนื้อหา
ดานการจราจรนอย 
                    ทั้งนี้ การฝกอบรมทุกระดับ ควรจะปรับปรุงเนื้อหา ความเขมขนดานการจราจรให
มากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
               ปญหาของการฝกอบรม  
                    การฝกอบรมหลักสูตรตํารวจจราจรประจําป ซ่ึงมีปริมาณการเรียนปานกลาง - 
นอยนั้น เมื่อสอบถามถึงสาเหตุของปญหา จากกลุมสนทนาสามารถรวบรวมปญหาไดจํานวนมาก 
โดยแตละจังหวัดมีมุมมองที่คลายกัน ซ่ึงอาจสรุปสวนสําคัญพรอมแสดงสวนที่แตกตางกันใหเห็น
ไดโดยตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 5.8 ปญหาการฝกอบรม 
ปญหาการฝกอบรมเรื่อง เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต กรุงเทพฯ 

1. ไมมีเวลามาฝกอบรม √    
2. ขาดการวางแผนฝกอบรม √ √  √ 

3. ขาดงบประมาณ √ √ √ √ 

4. นโยบายในการฝกอบรมไมชัดเจน √    
5. สถานที่จัดการฝกอบรม √    
6. ปญหาเกี่ยวกับวิทยากร √  √ √ 
7. เอกสารประกอบการสอน  ขาดเอกสาร 
ตํารา และขาดคุณภาพ 

√    

8. ระยะเวลา ไมเหมาะสม     
9. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการฝก  √   
10. เนื้อหาไมตรงกับหลักสูตรจราจร  √   
11.การประเมินผล ไมมีคุณภาพหรือไมมี
การประเมิน 

 √   

12. การเดินทางไปฝก ระยะทางไกล  √   
13. เทคโนโลยี ที่ใชสอน ไมทันสมัย   √  
14 .  ไมตองการใหสวนกลาง เปดการ
ฝกอบรม หนวยงานตองการฝกอบรมเอง 

   √ 

              
จากการศึกษาปญหาของการฝกอบรมที่สําคัญซึ่งทุกแหงมีมุมมองคลายกันคือ มี

ปญหาเรื่องงบประมาณ วิทยากร และการวางแผนฯ ในทุกกองบัญชาการ 
 

3. ความตองการฝกอบรมของตํารวจจราจร 
               ความตองการการฝกอบรมของตํารวจจราจร  สามารถแบงไดเปน 3 ระดับคือ 
ระดับองคการ ระดับลักษณะงานและระดับตัวบุคคล ซ่ึงจากการศึกษา ปรากฏวาในภาพรวมมีความ
ตองการเห็นการพัฒนา และมองเห็นวาสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันยังไมเหมาะสม สวนมุมมองที่จะ
พัฒนาไปในทางไหน หรือเรื่องใดกอนหลังนั้นแตละจังหวัดอาจจะแตกตางกันบาง แตโดย
วัตถุประสงคแลว มีความตองการการฝกอบรมไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
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              ระดับองคการ 
                   ความตองการการฝกอบรมระดับองคการ หมายถึง ความตองการของหนวยงานใน
ระดับผูบริหาร ที่มีมุมมองวาหนวยงานทั้งประเทศควรมีการขับเคลื่อนไปในทิศทางใด เพื่อที่จะ
ดําเนินการในเชิงนโยบายที่สําคัญ ซ่ึงจากการศึกษาไดผลดังตารางที่ 5.9 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.9 ความตองการฝกอบรมระดับองคการ 

ความตองการเรื่อง เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต กรุงเทพฯ 
1. ความเปนมืออาชีพ √  √  

2. ความชํานาญเฉพาะดาน  √  √  

3. การบังคับใชกฎหมาย แบบไมเขมงวด  √   
                    

จากตารางขางบน แสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหม  สามารถทราบนโยบาย
ผูบริหารไดแนชัด เนื่องจากผูกําหนดนโยบายของศูนยการจราจรฯ มีระดับยศไมมาก ทําใหเกิดการ
ทํางานที่คลองตัวกวา    สวนจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดภูเก็ตก็สามารถทราบนโยบายของ
ผูบริหารไดแนชัดเชนกัน จากระดับกองบังคับการจังหวัด  สวนกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีโครงสราง
สายการบังคับบัญชาที่ยาวกวา  ไดคําตอบจากเจาหนาที่วาไมทราบนโยบายจากผูบริหารระดับสูงที่
แนชัดเปนพิเศษ คงทราบแตแนวทางทั่วไป  ทั้งนี้ ส่ิงที่ 2 จังหวัดมีความเห็นตรงกันคือ ความเปนมือ
อาชีพและความชํานาญเฉพาะดาน  

 
                     ระดับลักษณะงาน 
                     ความตองการการฝกอบรมระดับลักษณะงาน หมายถึง ความตองการฝกอบรมที่
เกิดจากกลุมทักษะงาน หรืองานในแตละหนาที่ (Function) ที่เจาหนาที่ตํารวจตองปฏิบัติ โดยงาน
ดังกลาวมีการแบงงานกันทํา (Division of works) ตามความถนัดเพื่อใหมีการฝกอบรมที่เหมาะสม 
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  ตารางที่  5.10 ความตองการฝกอบรมระดับลักษณะงาน  
ความตองการเรื่อง เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต กรุงเทพฯ 

1. การจัดการจราจร √  √ √ 

2. การปองกันอุบัติเหตุ   √  √ √ 

3. การบังคับใชกฎหมาย คดีอาญา √  √ √ 

4. การรับเสด็จ                √  √  
5. การจัดการจราจรกรณีฉุกเฉิน √  √ √ 
6. ขอมูลสถิติ  √ √   
7. เครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ √ √ √  
8. เทคโนโลยี √ √ √  
9. การใหบริการ   √ √ 
10. วัฒนธรรมทองถ่ิน   √  

            
จากตารางขางตน อาจอธิบายไดวาความตองการฝกอบรมในลักษณะงานที่มี

นัยสําคัญแสดงถึงความตองการอยางมากของเมืองเชียงใหมและจังหวัดภูเก็ตนั้นเกิดจากการเปน
เมืองที่มีปญหาการจราจรรุนแรง  ในระยะเวลาที่ผานมา ทําใหเจาหนาที่เกิดความกระตือรือรนสูงที่
จะไดรับการฝกอบรมเพิ่มจํานวนมากถึง 8 -9 เรื่อง สวนจังหวัดอุบลราชธานียังมีปญหาการจราจร
นอย  ดังนั้น ความตองการจึงเปนไปเฉพาะเรื่องใหมๆ เชน ขอมูล เทคโนโลยีฯ โดยใหความสนใจ
ตอการจัดการจราจรนอย สวนกรุงเทพมหานครเปนเมืองที่มีปญหาจราจรรุนแรงมานาน เจาหนาที่
ไดรับการฝกอบรมมาบางแลว แตก็ยังตองการฝกอบรมในเรื่องที่ตนเองเห็นวาสําคัญหรือไม
เพียงพออยู เชน การจัดการจราจรและการปองกันอุบัติเหตุ 
             เร่ืองที่มีความตองการฝกอบรมตรงกันในระดับลักษณะงานของหลายจังหวัด คือ 
การจัดการจราจร การปองกันอุบัติเหตุ การบังคับใชกฎหมายคดีอาญา การจัดการกรณีฉุกเฉิน
เครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ และเทคโนโลยี 
                    ระดับตัวบุคคล 
                    ความตองการการฝกอบรมระดับตัวบุคคล หมายถึง ความตองการของเจาหนาที่
ตํารวจในฐานะที่ตัวของตัวเอง แตละบุคคลที่มีความสนใจอยากจะหาความรูเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
หลักสูตรการฝกอบรมประจําปของทางราชการ  หากจะมีการเปดใหความรูที่แตกตางออกไปอีก 
เจาหนาที่แตละคนจะมีความตองการเรียนรูในเรื่องอะไรบาง ซ่ึงจากการศึกษาพบวาเจาหนาที่
ตํารวจจราจร มีความตองการพัฒนาตนเองดังตารางที่ 5.11  
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ตารางที่ 5.11 ความตองการการฝกอบรมระดับตัวบุคคล 
ความตองการเรื่อง เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต กรุงเทพฯ 

1. ภาษาตางประเทศ √ √ √ √ 

2. กฎหมายจราจร      √  √  

3. คอมพิวเตอรเบื้องตน      √    

4. ความรูดานยานยนต           √   √ 
5. วิศวกรรมจราจรเบื้องตน   √    
6. จิตวิทยา การประชาสัมพันธ √ √   
7. เทคนิคการตั้งดาน       √    
8. การลดความเครียด  √   
9. กิริยา มารยาท  √   
10. การชวยเหลือผูบาดเจ็บ  √   
11. เทคโนโลยี การถายรูป การเก็บ
หลักฐาน 

 √   

12. เศรษฐศาสตร การวางแผนใชจาย          √ 

13. สารอันตราย สารเคมี    √ 

                     
จากตารางขางตน จะเห็นไดวาความตองการระดับตัวบุคคลมีลักษณะที่เปนอิสระ 

ไมมีรูปแบบที่แนนอน โดยส่ิงที่เจาหนาที่มองเห็นตรงกันมากกวา 1  จังหวัดก็คือ ภาษาตางประเทศ 
กฎหมายจราจร ความรูดานยานยนต จิตวิทยา การประชาสัมพันธฯ  สวนเรื่องที่มีความเห็น 1 เร่ือง 
แตตรงกับการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและกลุมประชาชน คือ  กิริยามารยาท ซ่ึงนาจะถือเปน
เรื่องที่ควรใหความสําคัญในลําดับตนๆ   
               สรุปผลการวิจัยที่ผานมา ไดทราบวาการฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่
มีมาแลว มีการฝกอบรมผานกระบวนการที่สําคัญ 3 ขั้นตอน ไดแก โรงเรียนตํารวจ หลักสูตรดาน
การจราจรและหลักสูตรอื่นๆ ซ่ึงมีปริมาณการอบรมวิชาจราจรอยูในระดับปานกลาง-นอย  ดังนั้น
จึงควรปรับปรุงใหมีปริมาณการฝกและคุณภาพสูงขึ้น   
                     ปญหาการฝกอบรมจากการศึกษามีอยู 14 ขอ ขอที่สําคัญ ไดแก การขาดแคลน
งบประมาณ วิทยากร และการวางแผนฯ  ความตองการขององคการดานการฝกอบรมที่ศึกษาทราบ
วามีความตองการในการฝกอบรม 2 ขอสําคัญคือ ความเปนมืออาชีพและความชํานาญเฉพาะดาน  
                     สวนความตองการฝกอบรมระดับลักษณะงานมีอยูจํานวน 10 ขอ ขอที่สําคัญ 
ไดแก การจัดการจราจร การปองกันอุบัติเหตุฯ ซ่ึงเพียง 2  ขอนี้ก็ครอบคลุมภารกิจดานจราจรเกือบ
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ทั้งหมด  และความตองการฝกอบรมระดับตัวบุคคลที่ไดผลจากการศึกษามีจํานวน 13 ขอที่สําคัญ
ไดแก กิริยามารยาท  ซ่ึงขอนี้เปนขอที่มีการเรียกรองจากภาคประชาชนมากที่สุดเชนกัน  
 

4.   การสัมภาษณตัวบุคคล   
                     การศึกษาจากกลุมสนทนาที่ดําเนินการใน 4 จังหวัด ไดรับผลการศึกษาที่ยังมี
จุดออนใน 2 ประเด็นคือ ผูบริหารระดับสูงระดับกองบัญชาการขึ้นไปไมไดเขารวมกลุมสนทนา 
และความเห็นจากภาคประชาชนที่ยังมีนอย ทําใหผูวิจัยดําเนินการศึกษาตอเนื่อง เพื่อเปนการ
ตรวจสอบผลการวิจัยสวนแรก เปนรอบที่ 2 วามีความสอดคลอง นาเชื่อถือเพียงใด โดยการ
สัมภาษณบุคคลตางๆ เพิ่มเติมอีก 5 ตัวอยาง ดังนี้ 

           1.  ผูบริหารระดับสูงสุดที่ควบคุมนโยบายดานการฝกอบรมทั่วประเทศ 1  ราย 
            2.  ผูบริหารระดับสูงสุดที่ควบคุมนโยบายระดับกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 1 ราย  
           3.  ผูประกาศขาวจราจรทางสถานีวิทยุสําคัญ ที่ทราบปญหาและความตองการของ

ประชาชน 2  ราย 
            4.  ผูมีอาชีพขับขี่รถแท็กซี่ 1 ราย 

                     ผลการวิจัยปรากฏวา ในกลุมผูบริหารสูงสุดที่ควบคุมนโยบายดานการฝกอบรม 
มองเห็นวาแผนการฝกอบรมดานการจราจรและดานอื่นๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดวางไวดี
แลว แตก็เห็นวาควรมีการพัฒนาตอไปไดอีก สวนผูบริหารระดับกองบัญชาการภาค มองเห็นวาการ
ฝกอบรมตํารวจจราจร ควรจะเนนหนักไปที่เจาหนาที่ระดับชั้นประทวน โดยส่ิงสําคัญลําดับแรกคือ 
พัฒนาการใหบริการในเรื่อง จิตวิทยา กิริยามารยาท สําหรับผูประกาศขาว มองเห็นในประเด็น
สําคัญในเรื่องการใหบริการเชนกัน รวมไปถึงการเพิ่มสวัสดิการแกเจาหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับผูมี
อาชีพขับรถแท็กซี่ที่มองเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจควรมีเหตุผลเมื่อพูดจากับประชาชน และมี
กิริยามารยาทที่ดี ซ่ึงสวนใหญมองเห็นวาปญหาสําคัญอยูที่ตํารวจชั้นผูนอยที่ปฏิบัติงานบนทอง
ถนนที่จะตองปรับปรุงในเรื่องการใหบริการ    
                     ผลการศึกษาจากการสัมภาษณสอดคลองกับการศึกษาจากกลุมสนทนา ที่สะทอนวา
การฝกอบรมมีความสําคัญ  และควรดําเนินการฝกอบรมในเรื่องตางๆ เพิ่มขึ้นทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ   
 

5.  วิเคราะหท่ัวไป  
                     การวิเคราะหทั่วไป หมายถึง วิเคราะหขั้นพื้นฐานที่ตอเนื่องมาจากการสรุป
ผลการวิจัยโดยตรง มีประเด็นที่นาสนใจ ไดแก  
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                     1. วิเคราะหการฝกอบรมท่ีผานมามีจุดเดน จุดดอยอยางไร 
                     ผลการศึกษาระบบการฝกอบรมของตํารวจจราจรประเทศไทยที่ผานมาทําให
ทราบวาระบบที่มีอยูเดิมเปนอยางไร  สามารถวิเคราะหจุดเดน และจุดดอยได ดังนี้ 

จุดเดน 
1. เพิ่มทักษะขาราชการตํารวจ 
จุดดอย 
1.ขาดองคความรู  วิทยากร เอกสาร ตํารา 
2.ขาดระบบการจัดการ เชน แผนงาน งบประมาณที่สอดคลองกัน เจาหนาที่ 

ฝกอบรม  ความทันสมัย และอื่นๆ 
3. ไมสอดคลองกับเปาหมายเรื่องความสูญเสียในปจจุบัน 

                       ดังนั้น การฝกอบรมที่ผานมาจึงควรจะไดรับการปรับปรุง โดยการวิเคราะห
หลักสูตรใหม ซ่ึงหลักสูตรใหมที่จะดําเนินการก็จะตองแกไขจุดดอยที่มีอยูใหหมดไป 
                       หลักสูตรการฝกอบรมในอนาคต  ควรมีลักษณะอยางนอย 3  ขอ คือ   
                       1.  มีองคความรู  และระบบการจัดการเพื่อใหเกิดวิทยากร เอกสาร ตํารา 
                       2. มีระบบการจัดการ ไดแก แผนงาน งบประมาณที่สอดคลองกับแผน มีระบบ
สรรหาเจาหนาที่ฝกอบรมที่ เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  การฝกหัดเจาหนาที่ฝกอบรม  และความ
เจริญเติบโตของเจาหนาที่ดานการฝกอบรม มีสถานที่ฝกอบรม และระบบการสอนที่มีความทันสมัย         
               3.  การฝกอบรมในอนาคตควรจะสอดคลองกับเปาหมาย เพื่อลดความเสียหายใน
ปจจุบัน 2  ดาน ไดแก การจัดการจราจร และการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร 
                ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลง คุณสมบัติของวิทยากรในอนาคต จากระบบเดิมมา
เปนแบบมืออาชีพ  วิทยากรสายงานจราจรในอนาคตควรจะตองมีคุณสมบัติเพิ่มเติม  
                       คุณสมบัติของนักวิชาการสายงานจราจร ไดแก 

                       -  มีทักษะการสอน 
                       -  มีการศึกษา อบรม ดูงาน 
                       -  มีการทําผลงานวิชาการ เชน การเขียนหนังสือตํารา การทําผลงานวิจัย  
                       -   มีทักษะการปฏิบัติงานดานการจราจร  
                       -   มีความรูเรื่องการบริหารการศึกษาพื้นฐาน 

                        การสรางทรัพยากรบุคคล อาจจะตองวางแผนใหสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด
ตําแหนงเพิ่ม  ใหมีนักวิชาการจราจรในอนาคต  เปนสายงานทางใหมและมีจํานวนคนที่เหมาะสม
ในการฝกอบรมขาราชการตํารวจ  โดยอาจจะตองกําหนดเปนสัดสวนระหวางนักวิชาการ : 
ขาราชการตํารวจจราจรขึ้น เชน ตํารวจจราจร 1,000 คน: นักวิชาการ 1 คน ดังนั้น ตํารวจจราจร
นครบาลประมาณ 5,000 คน ควรจะตองมีอัตรานักวิชาการประจําที่โรงเรียนจราจร หรือโรงเรียน
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นายรอยตํารวจ กองบัญชาการตํารวจนครบาล กองพัฒนางานจราจรและบริการสังคม จํานวน 5 คน 
เพื่อรับผิดชอบงานดานการจราจรทางวิชาการในหนาที่ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
                      อัตรานักวิชาการที่เกิดขึ้น อาจประสบปญหาในการทํางาน ดังนั้น เพื่อไมใหเปน
การสรางตําแหนงที่ปฏิบัติไมไดจริง จึงควรที่จะตองกําหนดหลักการสําคัญคือ ภาระหนาที่ และ
ยกระดับใหเกิดแรงจูงใจผูที่จะทําหนาที่นี้ไปพรอมกันดวย  
                      หลักเกณฑเพื่อสนับสนุนสายงานวิชาการในอนาคต ควรมีอยางนอยดังตอไปนี้ 

                     -   มีเสนทางการเจริญเติบโต แบบเลื่อนไหล คลองตัวกวาสายงานปกติ 
                     -   มีระยะเวลาอยูในตําแหนงและระบบหมุนเวียนใหกลับมาอยูสายงาน

ปฏิบัติได 
                     -   มีคาตอบแทนและแรงจูงใจดานวิชาการ เพื่อใหสรางผลงาน 
                     -   มีระบบการประเมินผลงานทางวิชาการ เพื่อประกันคุณภาพ  
  

           2.   วิเคราะหระบบการฝกอบรมท่ีผานมาสะทอนใหเห็นปญหาอะไร  
                      ระบบการฝกอบรมในอดีตที่ผานมา สะทอนวาสํานักงานตํารวจแหงชาติยังขาด
องคความรูดานงานจราจร  เพราะองคความรูที่มีอยูนั้นมีอยูอยางจํากัดไมกวางขวาง  และเปนองค
ความรูที่เกิดจากการลองผิดลองถูก หรือประสบการณ  ซ่ึงขอพิสูจนอาจจะสังเกตไดจากปญหาการ
ฝกอบรมตํารวจจราจร ที่คนพบ 14 ขอ จากที่กลาวมาแลว  มีขอที่แสดงถึงการขาดองคความรูถึง 4  
ขอ ไดแก ขอ 6 7 9 และ 10 ดังนี้ 
 

ปญหาการฝกอบรมเรื่อง 
1. ไมมีเวลามาฝกอบรม 
2. ขาดการวางแผนฝกอบรม 
3. ขาดงบประมาณ 
4. นโยบายในการฝกอบรมไมชัดเจน 
5. สถานที่จัดการฝกอบรม 
6. วิทยากร ขาดวิทยากรและคุณภาพ 
7. เอกสารประกอบการสอน  ขาดเอกสาร ตํารา และขาดคุณภาพ 
8. ระยะเวลา ไมเหมาะสม 
9. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการฝก 
10. เนื้อหาไมตรงกับหลักสูตรจราจร 
11. การประเมินผล ไมมีคุณภาพหรือไมมีการประเมิน 
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12. การเดินทางไปฝก ระยะทางไกล 
13. เทคโนโลยี ที่ใชสอน ไมทันสมัย 
14. ไมตองการใหสวนกลางเปดการฝก สถานีตองการฝกอบรมเอง 

                
นอกจากนั้น หากพิจารณาจากตารางความตองการฝกอบรมระดับองคการ 3  ขอ ก็

มีขอที่แสดงถึงการขาดองคความรู 2 ขอไดแก ขอ 1 และ 2 ดังนี้  
 
ความตองการเรื่อง 
1. ความเปนมืออาชีพ 
2. ความชํานาญเฉพาะดาน  
3. การบังคับใชกฎหมาย แบบไมเขมงวด 

 
                  ตอมาเมื่อพิจารณาความตองการฝกอบรม ระดับลักษณะงาน 10 ขอ ก็มีขอที่แสดง
ถึงการขาดองคความรูสําคัญ 2 ขอไดแกขอ 1  และ 2 ซ่ึงปจจุบันยังไมมีองคความรูที่ชัดเจน ถูก
นํามาเผยแพร  หรือถามีก็ยังอยูในระดับ นอย ทั้งๆ ที่เปนเรื่องที่สําคัญมาก สวนขออ่ืนๆ นั้น มีองค
ความรูระดับนอย-กลาง  
 

ความตองการเรื่อง 
1. การจัดการจราจร 
2. การปองกันอุบัติเหตุ   
3. การบังคับใชกฎหมาย คดีอาญา 
4. การรับเสด็จ                
5. การจัดการจราจรกรณีฉุกเฉิน 
6. ขอมูลสถิติ  
7. เครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ 
8. เทคโนโลยี 
9. การใหบริการ 
10.วัฒนธรรมทองถ่ิน 

                
สุดทายเมื่อพิจารณาความตองการฝกอบรม ระดับตัวบุคคล ซ่ึงมี 13  ขอ ซ่ึงผูที่เขา

กลุมสนทนา แสดงความจํานงอยากจะฝกอบรมเพิ่มเติม มีขอที่แสดงถึงการขาดองคความรู 12 ขอ 
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ไดแก ขอ 1  3  4  5  6  7  8  9  11  12 และ 13 หรืออาจกลาวไดวา ความรูที่มีปจจุบันระดับตัวบุคคล
อยูในระดับนอย   

 
ความตองการเรื่อง 
1. ภาษาตางประเทศ 
2. กฎหมายจราจร      
3. คอมพิวเตอรเบื้องตน      
4. ความรูดานยานยนต           
5. วิศวกรรมจราจรเบื้องตน   
6. จิตวิทยา การประชาสัมพันธ 
7. เทคนิคการตั้งดาน       
8. การลดความเครียด 
9. กิริยา มารยาท 
10. การชวยเหลือผูบาดเจ็บ 
11. เทคโนโลยี การถายรูป การเก็บหลักฐาน 
12. เศรษฐศาสตร การวางแผนใชจาย       
13. สารอันตราย สารเคมี 

                       
 

การพิสูจนเรื่ององคความรู แสดงใหเห็นผลชัดเจนวาควรจะตองปรับปรุงหลักสูตร
การฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรเปนอยางยิ่ง และเรื่องนี้ยังสะทอนใหเห็นอีกวาองคความรูที่
จําเปนตอตํารวจจราจรนั้นยังมีอีกเปนจํานวนมาก หากสอบถามจากผูปฏิบัติ ดังนั้น งานดาน
การจราจรจึงมิไดจํากัดอยูเฉพาะเรื่องเล็กนอยดังที่เขาใจกันในอดีต แตสามารถตอยอดองคความรู
ไปไดอีกจํานวนมาก และลวนแตมีประโยชนตอประชาชนทั้งส้ิน  
                       ทั้งนี้ ในอนาคตอาจจะกําหนดใหความตองการทั้ง 13 ขอนี้  เปนวิชาเลือก หรือวิชา
บังคับใหขาราชการตํารวจสายงานจราจรเลือกลงทะเบียนเขาศึกษาไดตอไป   
 

6. การวิเคราะหดานการจัดการ  
                        การวิเคราะหดานการจัดการ  เปนการวิเคราะหที่ตอเนื่องจากการวิเคราะหทั่วไป  
ซ่ึงมองในดานการจัดการวา รากฐานของปญหาการฝกอบรมนั้นอาจมิไดเกิดจากเรื่องที่ปรากฏจาก
ผลการศึกษาทั่วไปเทานั้น แตอาจจะเกี่ยวของกับเรื่องอื่นๆ ดวย ดังนี้  
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                       1.   วิเคราะหความตระหนักถึงปญหาในกลุมผูบริหาร 
                       ผูบริหารงานจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความตระหนักในเรื่องปญหา
การจราจรในระดับใด อาจตอบไดวายังมีความตระหนักตอปญหาอยูในระดับปานกลางคอนขาง
นอยเทานั้น นอกจากนี้ผูบริหารจํานวนมาก ก็ยังไมเห็นความสําคัญของการฝกอบรมตํารวจจราจร
ใหเปนมืออาชีพ  
                      เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้จะมีประโยชนก็ตอเมื่อมีการนําเอาขอเสนอไปใช แต
ขอเสนอที่จะนําไปใชนี้ จะตองสามารถทําความเขาใจตอผูบริหาร ใหเกิดการยอมรับเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรในองคการใหไดกอน  การยอมรับดังกลาว
จะไมสามารถเปนไปไดถาไมสามารถสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการฝกอบรมสูกลุม
ผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดสําเร็จ   
                       ความสําคัญของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร  สามารถอธิบายไดโดยภาพที่ 
5.1  ดังนี้ 

 
                                      ภาพที่ 5.1  ผลลัพธจากการบริหารงานจราจร 
                      
                     จากภาพ จะเห็นไดวาการบริหารงานจราจรที่เปนอยูในปจจุบันไดผลลัพธออกมา
เปนความเสียหายดานการจราจรติดขัดที่มีความสูญเสียน้ํามันเชื้อเพลิงที่ยังไมมีการประเมินความ
เสียหายมากอน  และความสูญเสียจากปญหาอุบัติเหตุจราจรปละกวา 2.3 แสนลานบาท กลาวคือมี
ผูเสียชีวิตประมาณ 12,000 คนตอป และบาดเจ็บจํานวนมาก  
                     การบริหารงานจราจรที่ผานมา ไดใชคน เงิน วัสดุอุปกรณและระบบการจัดการลง
ไปจํานวนหนึ่ง แตเพราะขาดประสิทธิภาพจึงทําใหเกิดผลลัพธเปนความสูญเสียดังปรากฏใน
ปจจุบัน ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองมีการทบทวนวา คน เงิน วัสดุอุปกรณที่มีและระบบการจัดการที่
ใสลงไปในระบบนั้นมีเพียงพอหรือไม   

 
การบริหารงานจราจร  

ความสูญเสีย
จากปญหา 
การจราจร 

- คน  
- เงิน  
- วัสดุอุปกรณ 
- การจัดการ 
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                      สําหรับคนหรือเจาหนาที่ตํารวจจราจรนั้นนอกจากจะตองพิจารณาวามีจํานวน
เพียงพอหรือไมแลว ยังจะตองพิจารณาถึงคุณภาพดวย  และการพัฒนาคุณภาพของคนก็ควรที่
จะตองเริ่มจากกระบวนการฝกอบรม โดยจะตองพิจารณาวาการฝกอบรมนั้นมีเปาหมาย วิธีการหรือ
ผลลัพธที่มีคุณภาพเปนอยางไร  
                       หลักการพิจารณาคุณภาพของการฝกอบรม 

1. สามารถทําใหมีทักษะในการทํางานไดสอดคลองกับเปาหมายหรือไม 
2. มีมาตรฐานทางดานการศึกษา ไดแก ระยะเวลา วิทยากร จํานวนผูเรียน ส่ือการ

สอน ตํารา เนื้อหา หองเรียน  บรรยากาศ  การมีสวนรวม และการวัดประเมินผล ฯลฯ หรือไม 
ซ่ึงจากการศึกษาไดผลปรากฏวา กระบวนการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรที่

ผานมายังมีขอบกพรองทั้ง 2 ขอที่ตั้งไว ดังนั้น จึงควรที่จะตองแกไขปรับปรุงใหมีความเปนสากล 
สอดคลองกับการลดความสูญเสียของชาติที่มีความรุนแรงโดยเร็ว      
                      การดําเนินการในขอนี้ใหเกิดความสําเร็จ ควรจะตองเสนอผูบริหารระดับสูงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีวิธีการนําไปสูการยกระดับที่เหมาะสม 
                      การนําเสนอปญหาการฝกอบรม  
                         1. จัดคณะผูบรรยายเขานําเสนอผลการวิจัยตอผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จนเกิดความเขาใจและตระหนักแทนการสงเอกสาร มีระยะเวลาเพียงพอในการ
ซักถาม และมีวัตถุประสงคเพื่อจะเปลี่ยนทัศนคติใหเห็นวา  
                              - ปญหาการจราจรเปนปญหาสําคัญ   
                              - ปญหาการจราจรสามารถแกไขได  
                              - การแกไขจะตองเร่ิมตนจากการมีองคความรู และองคความรูนั้น
สามารถถายทอดไดดวยการฝกอบรม  
                              -  ตอไปนี้ควรจะตองใชวิธีการฝกอบรมที่มีมาตรฐานสูงเทานั้น  
                        2. จัดการประชุมหรือสัมมนาในเรื่องทิศทางการฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร
ในอนาคตแกขาราชการตํารวจผูเกี่ยวของกับการฝกอบรมและการจราจร  เพื่อเปดรับการมีสวนรวม
และรับทราบทัศนคติเพื่อปรับปรุงทิศทางในอนาคต    
                        3. เสนอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดตั้งคณะทํางานเพื่อปรับปรุงระบบการ
ฝกอบรมตามผลการวิจัย โดยมีกําหนดเวลา และมีสถาบันภายนอกที่เกี่ยวของกับงบประมาณ กําลัง
พล การศึกษา อุบัติเหตุ ฯลฯ รวมพิจารณาดวย เนื่องจากเรื่องนี้เปนสิ่งที่สําคัญของประเทศ และอาจ
มีกระทบถึงเรื่องอื่นๆ   
                     2. วิเคราะหระบบการจัดการดานการจราจร  
                       ระบบการจัดการดานการจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ผานมาเอื้ออํานวย
ตอการยกระดับคุณภาพขาราชการตํารวจเพียงใด อาจจะตอบไดวายังไมเอื้ออํานวยตอการ
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เปลี่ยนแปลงใหมาตรฐานตํารวจจราจรสูงขึ้น ดังนั้น ถึงแมจะปรับปรุงดานการฝกอบรมดีอยางไร
แตก็จะไมสามารถพัฒนาหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ หากไมไดปรับปรุงเรื่องการจัดการดวย 
                        ปญหาการฝกอบรมสัมพันธกับระบบการจัดการขององคการ ดังนั้น การฝกอบรม
ในอนาคตจะดีขึ้นไมได  ถาไมสามารถเปลี่ยนวงจรการสรางนักวิชาการใหม การจัดการที่มีมาใน
อดีตเปนอยางไร และในอนาคตควรจะเปนอยางไรสามารถพิจารณาได ตามภาพที่ 5.2 ดังนี้ 
            

 
                        

ภาพที่ 5.2  วงจรการถายทอดความรูภายในองคการ 
                        
                      จากภาพที่ 5.2 สามารถอธิบายวงจรการถายทอดความรูภายในองคการได ดังนี้ 

1. โรงเรียนนายรอยตํารวจ  และโรงเรียนพลตํารวจ ผลิตขาราชการตํารวจออกมา
ปฏิบัติหนาที่โดยทั้งสองโรงเรียนเปนหลักสูตรการเปนขาราชการตํารวจทั่วไป มีการเรียนวิชาการ
จราจรมาบางแตมิไดผลิตเพื่อสายงานจราจร 

2. ขาราชการระดับสัญญาบัตร  สวนใหญจะตองหาความรูเพิ่มเติมเอง  และใชการ
สังเกตวิธีการทํางาน  สวนตํารวจชั้นประทวนจะไดรับความรูจากการอบรมหนาแถวจากนายตํารวจ 
การสอนกันเองและการสังเกต 

3. ความรูที่ไดจะใชในการปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ 3  
4. เมื่อมีหลักสูตรการฝกอบรม วิทยากรที่ไดรับเชิญ มักจะเปนนายตํารวจ  จาก

ขั้นตอนที่ 2 และ 3 ที่มีประสบการณหรือมีตําแหนงสูงมาเปนผูถายทอดความรู  
  5. ความรูที่ไดจะถูกปอนกลับไปสูผูปฏิบัติหนาที่ อีก หรือบางกรณีอาจถูก
ปอนกลับไปที่โรงเรียนพลตํารวจ หากไดรับเชิญ 

รร.นายรอยตํารวจ 

รร.พลตํารวจ 

-หาความรูเอง 
- การสังเกต 

- อบรมหนาแถว 
- สอนกันเอง  
- การสังเกต 

ปฏิบัติงาน  
- จัดการจราจร 
- ต้ังจุดตรวจ 
- อื่นๆ 

หลักสูตร
ฝกอบรม 

1 2 3 4

5 
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                      จากภาพที่ 5.2  สามารถใชอธิบายไดวา เหตุใดขาราชการตํารวจจราจร  จึงไมอยาก
เขารับการฝกอบรม โดยใหเหตุผลวาวิทยากรไมมีคุณภาพ ไดรับความรูเกาๆ 
 
                      การสรางนักวิชาการจราจร 
                      การแกไขในเรื่องนี้ควรจะสรางวงจรการถายทอดความรูเปนระบบเปด จากเดิมที่
เปนระบบปด เปลี่ยนวงจรการสรางนักวิชาการใหม เพื่อรับความรูที่เปนสากล สรางมืออาชีพเพื่อ
เปนนักวิชาการจราจร ซ่ึงจะมีความแตกตางจากผูมีประสบการณในอดีตดังภาพที่ 5.3 
                     

                   
ภาพที่ 5.3 นกัวิชาการจราจร 

 
                     การเจริญเติบโตแบบไมมีสายงาน 
                     นอกจากปญหาวงจรการถายทอดความรูแลว  ระบบการจัดการที่สรางปญหาใน
ระยะยาว คือ ระบบการทํางานที่ไมตองอบรมเพื่อเตรียมพรอมเขาสูสายงาน  หรือระบบการทํางาน
หนาที่ตางๆ ที่ไมตองเตรียมตัวลวงหนา แตสามารถเขาทํางานไดเลย  นอกจากนั้นผูบริหารระดับสูง
ก็สามารถจะเปนใครก็ได โดยขาดความรูพื้นฐาน ทั้งนี้ อาจจะอธิบายกระบวนการนี้ไดโดยภาพที่ 
5.4 ดังนี้ 

ตํารวจจราจร 

ความรูที่เปนสากล 

การเขียน
ผลงานวิชาการ 

การทําวิจัย 

การประชุม/สัมมนา
ระดับสากล 

การศึกษาดูงาน
ตางประเทศ 

นักวิชาการ
จราจร 
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ภาพที่ 5.4  การเจริญเติบโตแบบไมมีสายงาน 
                       

จากภาพที่ 5.4 สามารถอธิบายระบบการบริหารงานบุคคลของขาราชการตํารวจได
ดังนี้  

1. เจาหนาที่ตํารวจที่จบการศึกษาจากโรงเรียนตํารวจทั้งระดับสัญญาบัตรและ 
ประทวน พรอมที่จะไดรับการแตงตั้งทํางานในหนาที่ตางๆ 

2. การปฏิบัติงานในอาชีพตํารวจ  มีวงจรที่ 2  คือ งานสวนใหญสามารถเปลี่ยน 
หนาที่กันไดโดยไมตองสอบ หรือฝกอบรมเฉพาะทาง  ดั้งนั้น ประสบการณในการทํางานจะไมมี
ความตอเนื่อง เพราะอาจจะยายหรือเปลี่ยนหนาที่อยูเสมอ 

3. ผูไดรับการแตงตั้งเปนผูบริหารงานจราจร อาจจะไมตองมาจากสายงานจราจร 
เชน ตําแหนงสารวัตรจราจร รองผูกํากับจราจร  รองผูบังคับการ  หรือสูงกวาจนถึงรองผูบัญชาการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติที่ควบคุมงานจราจร  อาจจะมาจากสายงานอื่นที่ไมตองมีประสบการณ

จบการศึกษา 
จากโรงเรียนตาํรวจ 

สอบสวน สืบสวน 

ปองกันฯ 

 จราจร 

อื่นๆ 

ผูบริหาร 

1 

2 

3 
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ดานงานจราจรหรืออบรมใดๆ เกี่ยวกับงานจราจรมากอน  ดังนั้น ผูบริหารอาจจะใชเวลาเรียนรูงาน
ใหม ประมาณ 1 ป มีความคิดริเริ่มไดในปที่ 2  และลงมือทําในปที่ 3 เปนตนไป แตดวยระบบการ
จัดการทําให  อาจถูกแตงตั้งโยกยายไปสายงานอื่นระหวาง 1-2 ป กอนหนานี้แลว  

ภาพที่ 5.4  สามารถอธิบายไดวาเหตุใดนโยบายดานงานจราจรจึงไมตอเนื่อง มีการ
เปลี่ยนตัวผูรับผิดชอบ  และขาดการพัฒนา มีผลลัพธเปนความสูญเสียจากการจราจร จํานวนมาก  
                    การเตรียมบุคลากรกอนทํางาน 
                    ส่ิงที่จําเปนในการพัฒนาตอไปคือ การปรับปรุงใหการปฏิบัติงานจราจรทุกหนาที่
จะตองผานการฝกอบรมที่เพียงพอมากอนการทํางานเปนการเตรียมบุคลากร และใชการฝกอบรม
ของงานจราจรเพื่อการทํางานจราจร ดังภาพที่ 5.5  

 
ภาพที่ 5.5  การฝกอบรมของผูบริหารงานจราจรและตํารวจจราจร 

 
                      ดังนั้น ในอนาคต แมจะไมสามารถแกไขการแตงตั้งโยกยายที่มีอยูเสมอ  แตเมื่อมี
หลักสูตรมาตรฐานเกิดขึ้นแลว การบรรจุตัวบุคคลเขาดํารงตําแหนงทางดานการจราจร ควรจะตอง
ผานการฝกอบรมงานในหนาที่ที่จะตองทํางาน ทั้งผูบริหารที่จะตองเปนผูบังคับบัญชา และตํารวจ
จราจรระดับผูปฏิบัติ โดยหลักสูตรการฝกอบรมที่มีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับพื้นฐานผูเขา
ฝกอบรม ซ่ึงก็จะทดแทนการเรียนรูงานดวยตนเองและสามารถทําใหงานเดินหนาได 
                      3. วิเคราะหโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
                       การศึกษาในเรื่องปญหาการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรนี้  มีคุณคาเพียงใด 
หรือมีโอกาสจะไดเกิดการดําเนินการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือไม  ถาหากจะนําไปสูการ
พัฒนาเปนหลักสูตรการศึกษาอบรมและนําไปใชจริง จะสามารถดําเนินการไดประสบผลสําเร็จ
หรือมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง 

ฝกอบรม 
หลักสูตรจราจร 

ตํารวจจราจร 

ผูบริหารงานจราจร 
ไดรับการแตงตั้งเปน 

ผูบริหาร 

ยายมาจากสายงานอื่น 

จบการศึกษา 
จากโรงเรียนตาํรวจ 
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                      ความพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้นาจะมีจุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
                       1.   จุดแข็ง  
                              -   มีทุนการวิจัยในเรื่องหลักสูตรการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรครบ
กระบวนการคือ ก.การศึกษาปญหา ข.การจัดทําคูมือ ตํารา ค.การนําไปใชจริง จึงเปนจุดแข็งของ
โครงการนี้ ที่มีขอสนับสนุนทางวิชการอยูตลอดทุกขั้นตอน 
                              -    มีความมุงมั่น โดยภาคีที่เกี่ยวเนื่องกับปญหาอุบัติเหตุจราจร คอยจับ
ตามอง และติดตามผล เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เจาหนาที่ตํารวจจราจรจะสงผลถึงสถานการณ
อุบัติเหตุจราจรของชาติ 
                      2.  จุดออน 
                             -   ระบบราชการ ที่ขาดเอกภาพ รวมศูนยอํานาจ ผูบริหารไมตอเนื่อง 
องคกรมีระบบการสื่อสารทางเดียว  เปดรับฟงความคิดเห็นภายนอกนอย ไมทํางานเปนทีม  
                             -    ตองพึ่งภาวะผูนําหรือบารมีผูนําสูง ถาไมสามารถเขาถึงผูนําได การ
เปลี่ยนแปลงมีโอกาสลมเหลว 
                      3.  โอกาส    
                             -   มีโอกาสสูงเนื่องจากสถานการณจราจรเปนปญหาระดับตนๆ ของ
ประเทศ  ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเฉพาะอุบัติเหตุจราจรอยางเดียวก็เทากับครึ่งหนึ่งของอัตราการ
เจริญเติบโตของประเทศ (GDP) แลว รัฐบาลและสังคมนาจะใหการสนับสนุนหากการดําเนินการ
ใดๆ สงผลตอการลดความสูญเสียลง 
                      4.  ภัยคุกคาม 
                            -  คือความไมแนนอน จากสถานการณทางการเมืองของรัฐบาลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบดานการจราจร  การบริหารไมตอเนื่อง  รัฐบาลไมมั่นคง  จึงอาจจะทําให
ขาดแรงสนับสนุนจากรัฐบาลเทาที่ควรเพราะขาดผูรับผิดชอบ 
                       จากการพิจารณาเห็นวาจุดแข็ง มีมากกวาจุดออน และโอกาสนาจะมีสูงกวาภัย
คุกคาม จึงวิเคราะหวา การนําเรื่องการแกไขเปลี่ยนแปลงหลักสูตรฝกอบรมตํารวจจราจรไปสูการ
ปฏิบัติ มีโอกาสเกิดขึ้นสูงกวาความลมเหลว และสามารถจะกระทําไดโดยประสบความสําเร็จ          
               

สวนท่ี  2   การอภิปรายผล 
                      การอภิปรายผลการศึกษา สามารถอภิปรายใน 3  ประเด็นดังตอไปนี้ 

- การศึกษาปญหาของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
- การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจจราจร 
- รูปแบบและเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่เหมาะสม  
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1.  การศึกษาปญหาของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร 

                     ปญหาของการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจร ไดกลาวไวแลวในสวนที่ 1 สรุป
ผลการวิจัย ขอ 2  ไวโดยละเอียดแลว  ซ่ึงไดแสดงใหเห็นวา การฝกอบรมมีกระบวนการ เร่ิมตั้งแต
โรงเรียนตํารวจ ที่ยังมีการฝกอบรมดานการจราจรนอย  ตอมาเมื่อมีการฝกอบรมตอเนื่องในขณะที่
ทํางานก็มีปญหาในการฝกอบรมจํานวนมาก  ทั้งดานปริมาณและคุณภาพการฝกอบรม 
                     บริบทของสังคมไทยที่ทราบจากสื่อมวลชนทั่วไปมีความตองการเจาหนาที่ตํารวจ
จราจรที่แตกตางจากปจจุบัน จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เปนพลเรือน เห็นวาตํารวจทํางาน
หนักนาชมเชย แตควรแกไขในบางเรื่องโดยเฉพาะวิธีการทํางาน และความเปนมืออาชีพ 
                      แตส่ิงที่สําคัญคือ ความสัมพันธระหวางการฝกอบรม และการจัดกาที่เกี่ยวของกัน
เหมือนกับภูเขาน้ําแข็ง  ที่เห็นปญหาโผลขึ้นเหนือผิวน้ําเพียงบางสวน  แตสวนที่มองไมเห็นนั้นมี
มากกวา  คือปญหาที่แสดงใหเห็นคือปญหาดานการฝกอบรม แตปญหาที่เปนสาเหตุคือปญหาดาน
การจัดการ  ซ่ึงหากไมแกไขไปพรอมกัน ก็จะไมยั่งยืน ดังภาพที่ 5.6 

 
ภาพที่ 5.6 ปญหาการฝกอบรมแบบภูเขาน้ําแข็ง 

                    
                    จากภาพที่ 5.6  แสดงใหเห็นวาปญหาการฝกอบรมที่ไดรับทราบจากเจาหนาที่
ตํารวจจราจรผูปฏิบัติมีเปนจํานวนมาก เชน หลักสูตรไมแนนอน เนื้อหาไมเหมาะสม ระยะเวลาไม
เพียงพอ  แตส่ิงที่สัมพันธกันและอาจมองไมเห็นก็คือ การขาดองคความรู การขาดนักวิชาการเพราะ

องคความรู  

นักวิชาการ 

การบริหารหนวย ฝกอบรม 

ผูบริหารไมตระหนัก 

หลักสูตร 
เนื้อหา 
ระยะเวลาฯลฯ 
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มีวงจรการทํางานเปนระบบปด  การบริหารหนวยงานฝกอบรมโดยเจาหนาที่ที่ไมเปนมืออาชีพ  
และผูบริหารที่ไมทราบปญหา หรือเขาใจปญหาผิดๆ คิดวาเปนเรื่องเล็กนอย จึงยังไมตระหนักถึง
ความสําคัญ   
                      ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปรัชญาในการฝกอบรมที่ผูบริหารระดับสูงมองเห็น
วาไมควรเปนหลักสูตรตายตัว ควรเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูบังคับบัญชาหรือพื้นที่ 
แตที่ผานมาไดพิสูจนแลววา ไดกลายเปนหลักสูตรที่ขาดคุณภาพ ขาดเนื้อหา  ซ่ึงตอไปในอนาคต 
อาจจะตองเริ่มตนในลักษณะมืออาชีพ เชน ระบบมหาวิทยาลัย คือมีคูมือหรือตํารากลางกอนแลว
พัฒนาจากจุดนี้ขึ้นไป 
                      การศึกษาที่ผานมาสามารถอธิบายปญหาการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจจราจร
ไดชัดเจนทั้งสาเหตุ และสามารถมองเห็นแนวทางที่จะแกไขได 
 

2. การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  
                      ความตองการในการฝกอบรมของเจาหนาที่ตํารวจจราจร ไดกลาวไวแลวในสวนที่ 
1 สรุปผลการวิจัย ขอ 3   ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  มีความตองการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจจราจรทั้ง
ระดับองคการ ระดับลักษณะงาน และระดับตัวบุคคล  ระบบการฝกอบรมที่มีอยูแลว  ยังไมเพียงพอ 
ควรมีการปรับปรุงเพิ่มขึ้นอีก   โดยปริมาณความตองการนั้นมีมาก แตระบบเดิมสามารถตอบสนอง
ไดนอย จําเปนจะตองยกระดับใหรองรับได  
                      ผลการศึกษาปรากฏวายิ่งผูเกี่ยวของมียศสูง ยิ่งมองเห็นวาความตองการฝกอบรม
เพียงพอแลว แตยิ่งมียศต่ํา ยิ่งมองเห็นวาไมเพียงพอ ตองการฝกอบรมเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนไปในลักษณะ
ยิ่งอยูสูงยิ่งมองเห็นทุกส่ิงดีแลว 
                      การศึกษาที่ผานมาสามารถอธิบายลักษณะของความตองการฝกอบรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทุกระดับ  สามารถนําไปขยายผลเปนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่มีความ
แตกตางกันตอไปได 
 

3. รูปแบบและเนื้อหาของหลักสูตรการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่เหมาะสม  
                      การวิจัยนี้สามารถนําเสนอทิศทางการฝกอบรม เปนกรอบของลักษณะรายวิชาและ
เนื้อหาในอนาคต โดยระหวางทําการศึกษา ไดนําตัวแบบ (Model) ซ่ึงมีลักษณะเปนตนฉบับ
ความคิด ไปสอบถามจากกลุมสนทนา เพื่อทดสอบความนาจะเปนมาแลว ผลลัพธที่ไดออกมาเปนที่
นาพอใจ คือ เห็นดวย หากจะมีการพัฒนาระบบการฝกอบรมไปในแนวทางนี้ ซ่ึงมีหัวขอสําคัญ
ดังตอไปนี้ ไดแก 
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                        1. การฝกอบรมในอนาคต ควรประกอบดวย 2 สวน คือความรูและจรยิธรรม ดัง
ภาพที่ 5.7                                                  

 
ภาพที่ 5.7  องคประกอบของการฝกอบรมตํารวจจราจรในอนาคต 

 
                      จากภาพที่ 5.7 ความรูของตํารวจจราจรในอนาคต หมายถึง องคความรูทางวิชาชีพ
และความรูทางดานจริยธรรม โดยการฝกอบรมจะตองสรางทักษะ ประกอบกับการมีความรูดวย 
                      2.   ความรูทางวิชาการ หมายถึงการจัดการจราจร การจัดการอุบัติเหตุและเรื่องอื่นๆ 
                      3.   การจัดการจราจรที่มีอยูเดิมหมายถึงการเรียนในเรื่องตอไปนี้    

- กฎหมาย ระเบียบ ประเพณีปฏิบัติ 
- ทาสัญญาณจราจร 
- การควบคุมสัญญาณไฟ 
- การจัดการจราจรกรณีพิเศษ เชน รับเสด็จ 

                      4.   การจัดการจราจรในอนาคต อาจจะตองเรียนเพิ่มเติมในเรื่องตอไปนี้ดวย  
- การจัดการจราจรในภาพรวมของเมือง เปนเสนทางโครงขาย 
- ทฤษฏีการไหล 
- อ่ืนๆ เชน การวิเคราะหปญหาการจราจร การจัดองคการตํารวจ  หลักการ

และทฤษฏีดานการจราจรและขนสง การจัดการจราจรเปนรายกรณี 
                      5.  การจัดการอุบัติเหตุในอดีตหมายถึงการเรียนในเรื่องตอไปนี้ 

- กฎหมาย 
- การตั้งจุดตรวจ  

                      6.   การจัดการอุบัติเหตุในอนาคต  อาจจะตองเรียนเพิ่มเติมในเรื่องตอไปนี้ดวย 
- หลักการตรวจจับ (Traffic Surveillance) เชน หลักความปลอดภัย หลัก

ความรวดเร็ว รุนแรง  ยุทธวิธีตํารวจ การปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ  

ความรู 
จริยธรรม 
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                      7.   เรื่องอื่นๆในอดีตหมายถึงขอบขายการเรียนในเรื่องตอไปนี้    

- การพูดวิทยุ 
- กฎหมาย ระเบียบ 
- มารยาท การพูดจากับประชาชน 
- จิตวิทยา 
- การประชาสัมพันธ 

                       8.   เรื่องอื่นๆ ในอนาคต อาจจะตองเรียนเพิ่มเติมในเรื่องตอไปนี้ดวย 
- จรรยาบรรณ 
- จริยธรรม  
- การใหบริการ 
- ภาษา 
- มนุษยสัมพันธ 
- การใชเครื่องมือ เทคโนโลยี 
- วิชาชาง (Engineering) ในหนาที่ตํารวจ 
- การขับขี่ทางยุทธวิธีของตํารวจ  

                       9.   ทําไมถึงตองฝกอบรม เหตุผลในอนาคต หลักการใหมที่จะตองทําใหสําเร็จ คือ 
การเพิ่มทักษะและมีความกาวหนา ดังภาพที่ 5.6 
 

 
ภาพที่ 5.6  แรงจูงใจในการเขารับการฝกอบรมในอนาคต 

 

ทักษะ 

ความกาวหนา 
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               การฝกอบรมในอนาคต ไมใชภาระแตอยางเดียวแตหมายถึง การมอบหมายงานที่
ตองการความถนัด  เครื่องมือที่สงเสริมการทํางาน ปองกันการวิ่งขามสายงาน การเจริญเติบโต 
ความกาวหนา  การฝกอบรมในอนาคต และทําใหมีเงินเดือน สวัสดิการดีขึ้น 
                     10.  การฝกอบรมในอนาคต มีความสําคัญ 1 ใน 3 สวนของการพิจารณาคุณสมบัติของ
ตัวบุคคล  ไดแก ประสบการณ   +   การฝกอบรม  +   การประเมินผล  ดังนั้น ผูที่ไดรับการฝกอบรมจึงมี
แตมตอในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง โดยจะมีโอกาสกาวหนากวาคนอื่นที่ขามสายงานมา  

              11. ระบบการเจริญเติบโตตามสายงานจราจรจะสะดวกขึ้นการไดแตมตอจะมี 
ประโยชนเมื่อมีการแตงตั้ง  หรือการสอบเปนผูเชี่ยวชาญดานการจราจร 
                     12.  การฝกอบรมในอนาคต จะมีหลายระดับ สัมพันธกันทุกระดับ และเกื้อกูลกัน 
เชน ในเรื่อง งบประมาณ การแกไขกฎระเบียบ ปญหาการทํางานติดขัด ผูบริหารแตละระดับจะตอง
มีหนาที่ดวย   
                      ตัวแบบที่นําเสนอทั้งหมดนี้ จะเปนกรอบการพิจารณาในการวิจัยระยะที่ 2 ในเรื่อง
การจัดทําคูมือ หรือตําราเพื่อฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจตอไป                     
 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ            
               จากการศึกษาโดยการจัดการสนทนากลุม การสัมภาษณเจาะลึก การศึกษาจาก
เอกสาร การสังเกตการณ และประสบการณของผูวิจัย  สามารถวิเคราะหสภาพปญหาและมี
ขอเสนอแนะในการดําเนินการตอไปดังนี้  
                      1.   ควรสรางความตระหนักตอกลุมนักบริหาร ในเรื่องปญหาการจราจรและ
ปญหาการฝกอบรม  เพราะกลุมผูบริหารคือปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของโครงการนี้  
                      2.   ควรสรางนักวิชาการดานการจราจรขึ้นมาจํานวนหนึ่ง เปนสัดสวนตอจํานวน
เจาหนาที่ตํารวจจราจร เปนอัตราสวนตอกัน เชน 1: 1,000 และมีแรงจูงใจอื่นๆ ที่จะทําใหมีผูอยาก
มาอยูในสายงานใหมนี้ เชน มีระบบการเลื่อนไหล  ระบบการประเมินผลงานทางวิชาการ 
คาตอบแทนที่ดี และสามารถกลับไปยังสายงานอื่นๆ ได ฯลฯ โดยอาจบรรจุนักวิชาการเหลานี้ไว
ประจํากองบัญชาการตางๆ โรงเรียนนายรอยตํารวจ  กองพัฒนาการจราจรและบริการประชาชน 
                      3.   ควรปรับปรุงระบบการเจริญเติบโตแบบไมมีสายงานของอาชีพตํารวจ  ใหเปน
แบบสายงานจราจรแบบมืออาชีพ  โดยพัฒนาระบบการจัดการควบคูไปดวย   เพราะหากไม
ปรับปรุงจะบั่นทอนประสิทธิภาพขององคการและงานดานจราจร โดยนําการฝกอบรมตํารวจจราจร
เขามาสรางความเขมแข็งแกสายงานจราจรทั้งสายงาน  ตั้งแตลางสุดไปถึงบนสุดขององคการ  สาย
งานจราจรในอนาคต  สามารถเปลี่ยนถายขามสายงานกับหนาที่อ่ืนๆได โดยมีการฝกอบรมเปน
เครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพบุคลากรกอนทํางาน 
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                      4.   ควรพัฒนาคูมือการฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจตามแนวทางของตัวแบบที่ได
นําเสนอตอกลุมสนทนาภาคตางๆ  โดยมีแนวทางการพัฒนาเชนเดียวกับรายวิชาของมหาวิทยาลัย 
คือ สามารถลงทะเบียนได มีจํานวนชั่วโมงการเรียนแนชัด  สามารถเทียบโอนหนวยกิต  และมี
ระบบการสอบวัดผลที่มีคุณภาพ ฯลฯ 
                       5.  ควรแยกหนวยงานฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจทั่วประเทศ โดยใชบุคลากรมือ
อาชีพที่อาจจะมาจากการจางบุคคลพลเรือน เชน พนักงานราชการ แทนที่จะเปนเจาหนาที่ตํารวจ 
เพื่อที่จะมีการเจริญเติบโตตามสายงาน ไมมีการวิ่งเตนขามสายงาน และพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
                       6.   ควรนําเสนอผลการวิจัยนี้ตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหรับทราบทิศ
ทางการพัฒนาในระยะตอไป      
 
 
   



ภาคผนวก 
 

                 รายชื่อสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตางๆ ท่ีทําการศึกษา  
 

กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยสถานีตํารวจภูธรในสังกัด จํานวน 29 
สถานี 1 งานจราจร และ 1 ฝายอํานวยการ ดังนี้ 

1. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง 
2. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสารภี 
3. สถานีตํารวจภูธรอําเภอหางดง 
4. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสันปาตอง 
5. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสันกําแพง 
6. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอแมออน 
7. สถานีตํารวจภูธรอําเภอดอยสะเก็ด 
8. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสันทราย 
9. สถานีตํารวจภูธรอําเภอแมริม 
10. สถานีตํารวจภูธรอําเภอแมแตง 
11. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสะเมิง 
12. สถานีตํารวจภูธรอําเภอฝาง 
13. สถานีตํารวจภูธรอําเภอไชยปราการ 
14. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอดอยหลอ 
15. สถานีตํารวจภูธรอําเภอแมวาง 
16. สถานีตํารวจภูธรอําเภอจอมทอง 
17. สถานีตํารวจภูธรอําเภอแมแจม 
18. สถานีตํารวจภูธรอําเภอฮอด 
19. สถานีตํารวจภูธรอําเภอดอยเตา 
20. สถานีตํารวจภูธรอําเภออมกอย 
21. สถานีตํารวจภูธรตําบลแมปง 
22. สถานีตํารวจภูธรตําบลภูพิงคราชนิเวศน 
23. สถานีตํารวจภูธรตําบลชางเผือก 
24. สถานีตํารวจภูธรตําบลหนองตอง 
25. สถานีตํารวจภูธรตําบลแมโปง 



26. สถานีตํารวจภูธรตําบลแมแฝก 
27. สถานีตํารวจภูธรตําบลบอหลวง 
28. สถานีตํารวจภูธรตําบลแมกา 
29. สถานีตํารวจภูธรตําบลแมตื๋น 
30. งานจราจร 
31. ฝายอํานวยการ 

 
กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดอุบลราชธานี มีสถานีตํารวจในสังกัดจํานวน 36 สถานี ดังนี้ 

1. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุบลราชธานี 
2. สถานีตํารวจภูธรอําเภอกุดขาวปุน 
3. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเขมราฐ 
4. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเขื่องใน 
5. สถานีตํารวจภูธรอําเภอโขงเจียม 
6. สถานีตํารวจภูธรอําเภอดอนมดแดง 
7. สถานีตํารวจภูธรอําเภอเดชอุดม 
8. สถานีตํารวจภูธรอําเภอตระการพืชผล 
9. สถานีตํารวจภูธรอําเภอตาลสุม 
10. สถานีตํารวจภูธรอําเภอทุงศรีอุดม 
11. สถานีตํารวจภูธรอําเภอนาจะหลวย 
12. สถานีตํารวจภูธรอําเภอน้ํายืน 
13. สถานีตํารวจภูธรอําเภอบุณฑริก 
14. สถานีตํารวจภูธรอําเภอพิบูลมังสาหาร 
15. สถานีตํารวจภูธรอําเภอโพธิ์ไทร 
16. สถานีตํารวจภูธรอําเภอมวงสามสิบ 
17. สถานีตํารวจภูธรอําเภอวารินชําราบ 
18. สถานีตํารวจภูธรอําเภอศรีเมืองใหม 
19. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสําโรง 
20. สถานีตํารวจภูธรอําเภอสิรินธร 
21. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอนาตาล 
22. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอนาเยีย 
23. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอน้ําขุน 
24. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอสวางวีระวงศ 



25. สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอเหลาเสือโกก 
26. สถานีตํารวจภูธรตําบลคันไร 
27. สถานีตํารวจภูธรตําบลโคกจาน 
28. สถานีตํารวจภูธรตําบลชองเม็ก 
29. สถานีตํารวจภูธรตําบลนาโพธิ์ อ.บุณฑริก 
30. สถานีตํารวจภูธรตําบลนาโพธิ์ อ. พิบูลมังสาหาร 
31. สถานีตํารวจภูธรตําบลโนนกุง 
32. สถานีตํารวจภูธรตําบลมวงเฒา 
33. สถานีตํารวจภูธรตําบลหนามแทง 
34. สถานีตํารวจภูธรตําบลหวยขะยุง 
35. สถานีตํารวจภูธรตําบลหวยขา 
36. สถานีตํารวจภูธรตําบลเอือดใหญ 
 

กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดภูเก็ต ประกอบดวยสถานีตํารวจในสังกัดจํานวน 8 สถานี ดังนี ้
1. สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมืองภูเก็ต 
2. สถานีตํารวจภธูรอําเภอกระทู 
3. สถานีตํารวจภธูรอําเภอถลาง 
4. สถานีตํารวจภธูรตําบลฉลอง 
5. สถานีตํารวจภธูรตําบลเชิงทะเล 
6. สถานีตํารวจภธูรตําบลทาฉัตรไชย 
7. สถานีตํารวจภธูรตําบลทุงทอง 
8. สถานีตํารวจภธูรตําบลกมลา 

 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ประกอบดวยสถานีตํารวจในสังกัด 86 สถานีดังนี ้

1. สถานีตํารวจนครบาลชนะสงคราม 
2. สถานีตํารวจนครบาลดินแดง 
3. สถานีตํารวจนครบาลดุสิต  
4. สถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง 
5. สถานีตํารวจนครบาลบางโพ 
6. สถานีตํารวจนครบาลพญาไท  
7. สถานีตํารวจนครบาลมักกะสัน 
8. สถานีตํารวจนครบาลสามเสน 



9. สถานีตํารวจนครบาลหวยขวาง 
10. สถานีตํารวจนครบาลคันนายาว 
11. สถานีตํารวจนครบาลโคกคราม  
12. สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง 
13. สถานีตํารวจนครบาลเตาปูน 
14. สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง 
15. สถานีตํารวจนครบาลบางเขน 
16. สถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ 
17. สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น 
18. สถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน 
19. สถานีตํารวจนครบาลสายไหม 
20. สถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร 
21. สถานีตํารวจนครบาลจรเขนอย 
22. สถานีตํารวจนครบาลฉลองกรุง 
23. สถานีตํารวจนครบาลนิมิตรใหม 
24. สถานีตํารวจนครบาลประชาสําราญ 
25. สถานีตํารวจนครบาลรมเกลา 
26. สถานีตํารวจนครบาลลาดกระบัง 
27. สถานีตํารวจนครบาลลําผักชี 
28. สถานีตํารวจนครบาลลําหิน 
29. สถานีตํารวจนครบาลหนองจอก 
30. สถานีตํารวจนครบาลสุวินทวงศ 
31. สถานีตํารวจนครบาลโชคชัย 
32. สถานีตํารวจนครบาลบางชัน 
33. สถานีตํารวจนครบาลบึงกุม 
34. สถานีตํารวจนครบาลประเวศ 
35. สถานีตํารวจนครบาลลาดพราว 
36. สถานีตํารวจนครบาลวังทองหลาง 
37. สถานีตํารวจนครบาลหัวหมาก 
38. สถานีตํารวจนครบาลอุดมสุข 
39. สถานีตํารวจนครบาลคลองตัน 
40. สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ 



41. สถานีตํารวจนครบาลทาเรือ 
42. สถานีตํารวจนครบาลทุงมหาเมฆ 
43. สถานีตํารวจนครบาลบางนา 
44. สถานีตํารวจนครบาลบางโพงพาง 
45. สถานีตํารวจนครบาลพระโขนง 
46. สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี 
47. สถานีตํารวจนครบาลวัดพระยาไกร 
48. สถานีตํารวจนครบาลจักวรรดิ 
49. สถานีตํารวจนครบาลบางรัก 
50. สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน 
51. สถานีตํารวจนครบาลพระราชวัง 
52. สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 1 
53. สถานีตํารวจนครบาลพลับพลาไชย 2 
54. สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 
55. สถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎร 
56. สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน 
57. สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 
58. สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา 
59. สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย 
60. สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ 
61. สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท 
62. สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด 
63. สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน 
64. สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง 
65. สถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล 
66. สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู 
67. สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
68. สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ 
69. สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล 
70. สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม 
71. สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ 
72. สถานีตํารวจนครบาลสําเหร 



73. สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ 
74. สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา 
75. สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม 
76. สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน 
77. สถานีตํารวจนครบาลทาขาม 
78. สถานีตํารวจนครบาลเทียนทะเล 
79. สถานีตํารวจนครบาลบางขุนเทียน 
80. สถานีตํารวจนครบาลบางบอน 
81. สถานีตํารวจนครบาลเพชรเกษม 
82. สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ 
83. สถานีตํารวจนครบาลแสมดํา 
84. สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม 
85. สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลู 
86. สถานีตํารวจนครบาลหลักสอง 
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